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PRESENTACION.

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la
Comunidad Educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el
respeto que éstas se deben. Entenderemos como convivencia escolar “la interrelaciéon
entre los diferentes miembros de un establecimiento educacional, que tiene incidencia
significativa en el desarrollo ético, socio-afectivo e intelectual de alumnos y alumnas”
(MINEDUC). Es un aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso educativo
implementado en un ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a que cada uno de
sus miembros pueda desarrollarse de forma integral, ejerciendo sus derechos y
cumpliendo con sus deberes.

Objetivos:

e El presente reglamento tiene el objetivo de establecer Ilas
obligaciones, derechos y sanciones a que deben atenerse todos los
integrantes de la Comunidad Educativa, a fin de obtener una
convivencia armdnica y positiva, coherente con los principios que se
sustentan en el proyecto educativo institucional del colegio

San Ignacio.

e Asi mismo cabe hacer notar que en la labor formativa, los padres y
apoderados son los principales gestores y responsables de la
formacidn de sus hijos siendo el establecimiento solo un colaborador
de ellos, pero como toda institucién debe poseer normas que ayuden

al objetivo mencionado anteriormente.




TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES:

Articulo 1: El presente reglamento se aplicara a todos los alumnos y alumnas matriculados

en el Colegio San Ignacio.

Articulo 2: El presente reglamento se presume conocido por los alumnos (as) vy
Comunidad Escolar, previa lectura y andlisis de un extracto de él, en la primera reunion de

apoderados, al inicio del afio lectivo correspondiente.

Articulo 3: El apoderado al momento de matricular a su pupilo o durante el afio, debera
declarar las enfermedades del alumno o alumna, que requieran tratamiento especial, que
incidan en su rendimiento o desempefio en las diferentes actividades de aprendizajes de
los subsectores, (Necesidades Educativas Especiales, alergias, embarazo, epilepsia,

depresioén, cancer, sida, alcoholismo, drogadiccion, problemas cardiacos, otros.)

Articulo 4: En el caso de los alumnos y alumnas con necesidades educativas especiales de
cardcter transitorio o permanente (Decreto Supremo N° 170 y Ley 20.201), el Colegio los

acogerad e integrard como alumnos y alumnas regulares.

Articulo 5: Todos los miembros de la Comunidad Educativa deberan respetar las normas
establecidas en este establecimiento educacional cuando se encuentre al interior, entorno
de éste y/o en toda actividad curricular y extracurricular donde se encuentre

representando a la Unidad Educativa.

Articulo 6: Toda observacidn positiva y/o negativa sera registrada en Libro de Clases por

un profesional de la Educacidn y/o Asistente de la Educacion.

Articulo 7: Todos los integrantes de la Comunidad Educativa deberan promover y
resguardar la sana Convivencia Escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del

respeto mutuo y la Tolerancia.




TITULO Il. REQUERIMIENTOS DE INGRESO AL ESTABLECIMIENTO.

1. Todo alumno (a) debe ser matriculado en los plazos fijados por la Unidad Educativa
aportando la documentacion original respectiva y sometiéndose a una entrevista de

caracter personal con la Direccion del Establecimiento.

2. El apoderado debe asumir, al momento de la matricula, un compromiso escrito de

acoger, observar, apoyar la labor educativa y respetar la linea cristiana del colegio.

Observacion: De acuerdo al nuevo Sistema de Admision Escolar On Line (SAE) Los
alumnos (as) postulan a través de la plataforma implementada por el MINEDUC

gue serd de forma gradual hasta abarcar todos los niveles.

TITULO lll. DE LOS DERECHOS DE LOS ALUMNOS (A).

1. Conocer la reglamentacion vigente en cuanto a la disciplina escolar y sistema de
evaluacidn aplicada en el establecimiento.

2. Ser recibido y acogido (a) en todos los estamentos de la unidad educativa con el fin
de consultar, aclarar y sugerir situaciones que se relacionen con el desempefio
académico en el marco del respeto y la sana convivencia.

3. Conocer oportunamente las observaciones positivas y/o negativas registradas en
su hoja de vida.

4. Mantener la seguridad fisica y moral, dentro y fuera del establecimiento.

5. Conocer las actividades académicas y extracurriculares programadas por el
establecimiento, participando activamente en ellas.

6. Conocer el resultado de sus evaluaciones en forma oportuna con el fin de aclarar

dudas que pudieran existir en relacién a la calificacién.




TITULO IV. DE LA PRESENTACION PERSONAL, ORDEN Y ASEO.

Todos los alumnos (as) deben vestir uniforme completo dispuesto en este Reglamento.

UNIFORME VARONES:

1. Pantaldn gris, zapatos negros, chaleco o sweater del colegio, camisa blanca, corbata
de colegio, parka azul marino, delantal blanco de 12 a 6° basico, pelo corte estudiante
(sin tinturar), de acuerdo a los criterios basicos de orden e higiene.

Para la clase de Educacion Fisica se utilizara buzo y polera del colegio.
Observacion: Para toda ceremonia formal los alumnos utilizardn uniforme completo y

veston.

UNIFORME DE DAMAS:

2. Falda de colegio, blusa blanca, o polera del colegio, zapatos negros, calceta gris,
sweater de colegio, corbata de colegio, delantal blanco de 12 a 6° basico. En periodo
de invierno podran usar pantalén azul marino (de tela) y parka azul marino. Para la

clase de Educacion Fisica se utilizara buzo y polera del colegio.

Observacion:

v" Queda prohibido para todos los alumnos/as el uso de “zapatilla” y pantaldn
“apitillado”.

v" Queda prohibido el uso de cabello tinturado.

v’ Pre- kinder y kinder: Delantal segiin modelo de colegio y buzo de colegio.

v Durante los meses de marzo a abril y octubre a diciembre respectivamente
los alumnos estaran autorizados para usar la polera de colegio en

reemplazo de la camisa o blusa respectiva.




Para las clases de educacion fisica los alumnos (as) estan autorizados para
presentarse con buzo del colegio. Ademas, debe traer polera de cambio
para ser usada una vez concluida la clase de educacién fisica con el fin de
mantener su higiene personal.

Para las actividades extra programaticas, los alumnos de 52 basico a IV2 de
ensefianza media deberan usar buzo del colegio y polera respectiva.

Toda prenda de vestir debera estar debidamente marcada ya que el colegio
no se responsabiliza por pérdidas.

Los alumnos (as) no podran usar joyas, adornos, piercing.

Los aparatos musicales y/o teléfonos celulares no se podran utilizar durante
las horas de clases, a menos que la actividad académica lo requiera de lo
contrario el profesor dejara registro en la hoja de vida del alumno. El
colegio no se responsabiliza en caso de pérdida

El orden y mantencién de la sala de clases, materiales de aseo, diarios
murales y mobiliario escolar en general es responsabilidad de todos los
alumnos del establecimiento, por lo tanto, no hay excusas para su

deterioro.

TITULO V. DE LA ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD

3. Todo alumno del establecimiento debe asistir diariamente a clases salvo que alguna

situacion especial de fuerza mayor asi lo amerite, en cuyo caso, el apoderado deberd
justificar personalmente en Inspectoria antes o en el momento que el alumno se
reintegre a clases.

El pase de justificacion por atrasos deberd ser solicitado en inspectoria por el alumno
al inicio de la hora de clases respectiva, de manera tal que al momento de ser
solicitado por el profesor el alumno “no abandone el aula”.

Para la justificacidn de inasistencia a pruebas se aplicara el Reglamento de Evaluacion




6. Elalumno/a que registre 5 atrasos:
v' De 1° a 6° basico, inspectoria citard al apoderado para evaluar situacion.
v' De 7° a IV° Medio asistirdn los dias sdbados a realizar labores comunitarias
al Establecimiento.
7. El retiro de los alumnos dentro del periodo de clases serd autorizado solo por su
apoderado titular o suplente quien debe registrarlo en el libro de salida de los
alumnos. Si el alumno/a estd en evaluacion al momento de ser retirado, debe

terminarla antes de retirarse. Salvo excepciones justificadas.

8. Todos los alumnos tienen la obligacion de participar en los actos oficiales del colegio o
aquellos en los que éste deba presentarse como institucion, segin disposicion de la
Unidad Educativa.

9. Los alumnos que participan de una organizacion estudiantil (C.C.A.A., pastoral, coro
liturgico, etc.) al interior del establecimiento, no podran dar avisos en las salas de

clases sin la autorizacion por escrito de Inspectoria o de los profesores encargados.

TITULO VI. SOBRE EL RIGOR ACADEMICO

La honradez y autodisciplina debe estar presente en todo el que hacer académico de los
alumnos como un objetivo importante del P.E.I.
Es obligacién del alumno cumplir cotidianamente con las tareas, trabajos y demas
requisitos fijados en las distintas asignaturas para el normal desarrollo de las clases y el
logro de los objetivos.
El colegio exige el cumplimiento de todas las obligaciones escolares. El no
cumplimiento de ellas dara lugar a las sanciones que se estipulan en este reglamento.
1. Es obligacién del alumno desarrollar las actividades de aprendizaje planificadas para
la clase.
2. La participacion en la hora de educacion fisica es evaluada regularmente, por lo tanto,
la no realizacidon de esta actividad debe ser justificada con certificado médico y si la

razén no es de salud sera el apoderado quien personalmente lo justifique con el




profesor; al comienzo de la jornada, el dia que corresponde la clase. De no ser asi el
profesor pedira al alumno realizar un trabajo tedrico el que debera ser entregado al
término de la clase, dicho trabajo debe necesariamente realizarse en las

dependencias de la biblioteca o sala de computacién.

TITULO VIi. SOBRE EL EMBARAZO ADOLESCENTE, CAMBIO DE ESTADO CIVIL

1.

Y SERVICIO MILITAR.

En circunstancias que una alumna resultare embarazada podra asistir sin ninguna
dificultad a clases a menos que su condicién médica asi lo amerite o lo soliciten los
padres, en cuyo caso el colegio, de comun acuerdo con la familia, le brindard las
facilidades para que pueda hacer uso del descanso y cuidados que su estado requiera,
asistiendo al colegio a rendir evaluaciones. Durante ese tiempo la alumna recibira
apuntes y materiales pertinentes.

Una vez que el alumbramiento haya tenido lugar, y segin decision expresa de la
alumna y de comun acuerdo con la familia, ésta podra optar por: Responsabilizarse
personalmente por el cuidado de su hijo y asistir al colegio, solo a rendir evaluaciones,
o asistir como alumna regular en cuyo caso sus padres o adulto responsable se
comprometerdn al cuidado de su hijo.

Los jévenes que contraigan matrimonio, podran ser alumnos regulares del
establecimiento, siempre y cuando cumplan con su horario escolar.

Para los alumnos que deban cumplir con su servicio militar el colegio dara las
facilidades necesarias y reservara el cupo de matricula correspondiente durante el

ano.




10.

11.

12.

13.

14.

15.

TITULO VIill. OBLIGACIONES DE LOS APODERADOS.

Responsabilizarse del rendimiento escolar y de la formaciéon de habitos y actitudes
positivas de su hijo /a o pupilo /a.

Colaborar en la busqueda de instancias que permitan superar el rendimiento escolar
de su pupilo /a.

Asistir regularmente a reuniones de apoderados.

Asistir a entrevista cuando un profesor /a y /o profesional de la educacidn lo soliciten.
Retirar personalmente el informe de calificaciones, en reunién de Apoderados, de no
asistir debera retirarlo en horario de atencidn de apoderados del profesor /a jefe.
Comunicar en forma oportuna ausencias prolongadas de su pupilo /a.

Solicitar documentacion PIE, una semana antes del retiro oficial del alumno del
establecimiento, al profesor /a de Diferencial que atiende al alumno /a.

Justificar en forma personal las inasistencias de su pupilo en Inspectoria General, y los
atrasos cuando corresponda.

Apoyar las actividades del curso y del establecimiento.

Mantener una relacién respetuosa y de colaboracion con el profesor y demas
personal del establecimiento.

Respetar y hacer respetar los horarios, de ingreso y salida seglin corresponda.

No interrumpir a los profesores durante las horas de clases, cada profesor cuenta con
horario de atencidn, en el cual se le entregara el tiempo que merecen sus
inquietudes.

Responsabilizarse de los dafios, perjuicios o destrozos que su pupilo /a pueda
ocasionar en el Colegio.

Si el apoderado solicita el retiro de su hijo /a antes de la hora de salida, deberd
hacerlo personalmente ya que debe firmar un libro de registro.

Deben velar por que los furgones que contrataron, para movilizar a sus hijos, cumplan
con los horarios, ya que el colegio no dispone de inspectores y profesores que puedan

cuidar a los alumnos después del término de la jornada.
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16. Apoyar al colegio, supervisando que su pupilo no traiga objetos de valor como joyas,
dinero, celulares u otros, ya que el colegio no se responsabiliza por la pérdida de
éstos.

17. Apoyar al colegio en la presentacion personal de su hijo /a en todo sentido.

El Colegio se reserva el derecho de solicitar el cambio de apoderado, a la

persona que, en conjunto con el profesor jefe, inspectoria y Direccién, consideren que
no cumple sus obligaciones de apoderado.

TITULO IX. DEL MALTRATO ESCOLAR.

ARTICULO 8: Prohibicién de conductas contrarias a la sana convivencia escolar.

Se prohibe cualquier accidon u omisién que atente contra o vulnere la sana convivencia
escolar.
La autoridad competente investigard, de conformidad a la normativa interna del
establecimiento, las conductas consideradas como maltrato escolar, las que deberan ser

debidamente explicitadas y, de ser pertinente, sancionadas en forma gradual.

ARTICULO 9°. Definicién de maltrato escolar.

Se entenderd por maltrato escolar cualquier accion u omisidn intencional, ya sea fisica
0 psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnolégicos o
cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con
independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o
psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;

e Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o

e Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico,
afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

Se consideraran constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes conductas:

e Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender
reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa;

e Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o de
cualquier otro miembro de la comunidad educativa;
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Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion social,
situacidon econdmica, religién, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica,
nombre, nacionalidad, orientacién sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier
otra circunstancia;

Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro integrante
de la comunidad educativa a través de Facebook, Instagram, mensajes de texto,
correos electrénicos, whatsapp, servidores que almacenen videos o fotografias, sitios
webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrénico;

Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar;

Realizar acosos o ataques de connotacidn sexual, aun cuando no sean constitutivos de
delito;

Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o
contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se
haya hecho uso de ellos; o

Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o
sustancias ilicitas, o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del
establecimiento educacional o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas
0 supervisadas por éste.

Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa;

Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un
alumno u otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar
sobrenombres, mofarse de caracteristicas fisicas, etc.);

Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion social,
situacion econdmica, religion, pensamiento politico o filoséfico.
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TITULO X. DE LAS FALTAS A LA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR.

FALTAS LEVES:

Las cuales deben ser registradas en la hoja de vida del alumno.

v" El presentarse al Colegio, no respetando las normas en cuanto

a

presentacion personal que éste impone, las cuales son informadas vy
aceptadas mediante la firma del apoderado al momento de matricular a su
hijo(a).

El no cumplir con la vestimenta exigida por el Colegio para la clase de Ed.
Fisica

Comportamiento inadecuado, perturbando el normal desarrollo de la
clase.

Si estando en una clase, realiza trabajos correspondientes a otra asignatura,
no toma apuntes o no realiza trabajos asignados.

Conversar con sus compafieros utilizando improperios.

Comportamiento inadecuado en los actos civicos o celebraciones.

Dar uso inadecuado a sus utiles de estudio.

Participar en juegos que puedan causar dafio a si mismo o a los demas, en
los recreos.

Atrasado(a) a clases, ya sea al inicio de la jornada o luego de un recreo.
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Conducto regular a seguir en cuanto a la indisciplina de los alumnos.

» PASO 1: Después de 5 anotaciones negativas sera llamado el apoderado por
inspectoria, via telefénica, para ser informado que su hijo/a deberd asistir al
colegio el dia sabado a realizar labores comunitarias. La medida anterior serd
aplicada en los alumnos de 7° Bésico a IV Medio.

Los apoderados de todos los alumnos/as amonestados por faltas leves, deberan
presentarse en Inspectoria a firmar el libro de clases.

» PASO 2: Siel alumno luego de las medidas anteriores no manifiesta un cambio de
actitud, su Profesor(a) Jefe (a) debera derivarlo al equipo de convivencia escolar
del Colegio.

» PASO 3: Si estas instancias anteriores no dieran resultado se considerara como
falta gravisima y el alumno sera citado por la Direccién del Colegio, lo cual podra

ser motivo de condicionalidad de matricula.

» PASO 4: El incumplimiento de la condicionalidad, faculta al colegio, a través de su
direccion para que administre las acciones que considere pertinentes, en
conocimiento que puede ser esta la caducidad de la matricula al término del afio

escolar.

FALTAS GRAVES O GRAVISIMAS

Se debe anotar la actitud en el libro de clase y citar al apoderado y alumno, lo antes
posible, para conversar la situacién e informar a Direccidon para tomar las medidas

pertinentes.
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SE CONSIDERA FALTA GRAVISIMA:

Cualquier actitud consciente o premeditada, en la cual el alumno ocasione dafio

fisico o moral y psicolégico a cualquier persona que pertenezca de alguna forma a la

comunidad escolar, o a si mismo.

Al momento en que el alumno incurre en una falta gravisima, estando en clase, se

debe avisar inmediatamente al inspector de pasillo, el cual tomarada las medidas

establecidas para dichas situaciones.

EJEMPLOS DE FALTAS GRAVES O GRAVISIMAS:

AN N NN

AR N N N NN

Insultar, o menoscabar en su funcion, a cualquier persona que pertenezca a la
Comunidad Escolar.

Acumulacién de mas de cinco anotaciones.

Sostener actitudes fuera del colegio que signifiquen desprestigio de éste.
Consumir cigarrillos, alcohol o drogas en el establecimiento.

Traficar cualquier tipo de droga dentro o en las cercanias del Colegio.

Destruir propiedad del Colegio intencionalmente, se considera propiedad del
colegio todo lo que involucra desde la reja hacia dentro incluyendo vehiculos
estacionados.

Abandonar el Colegio sin autorizacién.

Sustraer objetos, dinero de sus compafieros, profesores o personal del Colegio.
Sustraer documentacion o material oficial de la Unidad Educativa.

Falsificar algun tipo de evaluacion o documentacion del establecimiento.
Llegar frecuentemente atrasado(a) a clases.

Falsificar firma del apoderado, en anotaciones o documento en general.
Demostraciones afectuosas demasiado evidentes entre parejas, que pueden
ser de mal ejemplo para los alumnos de cursos menores.

Instigar a otro, participar u ocultar que participen en abuso sexual en

dependencia del colegio.
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v’ Realizar practicas sexuales al interior del establecimiento.

v" No respetar el momento de la oracién.

v’ Portar cualquier tipo de arma o hacer uso indebido, en forma intencionada, de
algun instrumento cortante o punzante que se utilice para la realizacion de
trabajos manuales o alguna otra actividad.

v’ Practicar matonaje (bullying) escolar a otro estudiante o algin miembro de la
comunidad escolar.

v’ Filmar, grabar, sacar fotografias, etc, y subirla a redes y/o medios de
comunicacion sin autorizacion del o de los alumnos, docentes y/o asistentes y
a todos los miembros de la comunidad escolar . Especialmente grave es aquello
gue denoste la integridad de la persona.

Los aspectos no considerados en este reglamento, seran estudiados y resueltos

por el Consejo de Profesores, comparando la gravedad de la falta con las diferentes

categorias enumeradas.

TITULO XI MEDIDAS Y SANCIONES DISCIPLINARIAS.
ARTICULO 10°

Se podra aplicar a quien incurra en conductas contrarias a la sana convivencia escolar,
y especialmente en los casos de maltrato, alguna o algunas de las siguientes medidas o

sanciones disciplinarias, progresivamente:

a. Didlogo personal formativo.

b. Didlogo grupal reflexivo;

c. Amonestacion verbal;

d. Amonestacién por escrito;

e. Comunicacion al apoderado;

f. Citacién al apoderado;

g. Suspension temporal; segun la falta.

h. Condicionalidad de la matricula del alumno;

i. Norenovacioén de la matricula para el préximo afio escolar; o
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j. Expulsion del establecimiento educacional, sdlo aplicable en casos de
especial gravedad, debidamente fundamentados, y luego de haber
agotado todas las medidas correctivas anteriores, con pleno respeto al
principio del debido proceso establecido en las normas respectivas.

v' Si el responsable fuere un funcionario del establecimiento, se aplicaran las
medidas contempladas en normas internas, asi como en la legislacion
pertinente.

v Si el responsable fuere el padre, madre o apoderado de un alumno, en
casos graves se podran disponer medidas como la obligacién de designar

un nuevo apoderado o la prohibicién de ingreso al establecimiento.

ARTICULO 11. Criterios de aplicacién de las medidas y sanciones.

Toda sancién o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los
involucrados y para la comunidad en su conjunto. Sera impuesta conforme a la gravedad
de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor
proteccion y reparacion del afectado y la formacion del responsable.

Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la sancion o medida, los

siguientes criterios:

a) La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas;
b) La naturaleza, intensidad y extensién del dafio causado;
v La naturaleza, intensidad y extensidn de la agresién por factores como:
v" la pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores;
v' El cardcter vejatorio o humillante del maltrato;
v" Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro;
v" Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa;
v" Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento;

d) La conducta anterior del responsable;
e) El abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra;

f) La discapacidad o indefension del afectado.
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ARTICULO 12°. Obligacion de denuncia de delitos.

Los directores, profesores y asistentes de la educacidn, deberdn denunciar cualquier
accion u omisidn que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la
comunidad educativa, tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales,
porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros. Se debera denunciar
ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio Publico
o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome
conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 de

la Ley N2 19.696 del Cddigo Procesal Penal.

ARTICULO 13°. Reclamos.

Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar podrd ser
presentado en forma verbal o escrita ante cualquier autoridad del establecimiento, la que
deberd dar cuenta a la Direccion, dentro de un plazo de 24 horas, a fin de que se dé inicio

al debido proceso.

ARTICULO 14°. Protocolo de actuacion.

Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento
de las medidas correspondientes, se asegurard a todas las partes la mayor
confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

De cada actuacion y resolucién deberd quedar constancia escrita en los instrumentos
propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo.
No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a
excepcion de la autoridad publica competente. En el procedimiento se garantizard la
proteccion del afectado y de todos los involucrados, el derecho de todas las partes a ser
oidas, la fundamentacion de las decisiones.
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ARTICULO 15¢2. Investigacion.

El Equipo de Convivencia escolar deberd llevar adelante la investigacion de los
reclamos, entrevistando a las partes, solicitando informacion a terceros o disponiendo
cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento.

Una vez recopilados los antecedentes correspondientes o agotados la investigacion, el
encargado debera presentar un informe al Equipo de Convivencia Escolar, para que este
apligue una medida o sancidn si procediere, o bien para que recomiende su aplicacion a la
Direccidén o autoridad competente del establecimiento.

ARTICULO 16°. Deber de proteccion.

Si el afectado fuere un alumno, se le debera brindar proteccidn, apoyo e informacién
durante todo el proceso.

Si el afectado fuere un profesor o funcionario del establecimiento, se le debera otorgar
proteccion y se tomaran todas las medidas para que pueda desempefiar normalmente sus
funciones, salvo que esto ultimo ponga en peligro su integridad.

ARTICULO 17°. Notificacién a los apoderados.

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, se debera notificar a sus
padres o apoderados. Dicha notificacion podra efectuarse via telefénica (llamada o
mensaje de voz) o escrita o por cualquier otro medio idoneo, pero deberd quedar
constancia de ella en un libro de registro en inspectoria.

ARTICULO 18°. Citacién a entrevista.

Una vez recibidos los antecedentes por la autoridad competente, la Direcciéon o quien
la represente deberd citar a las partes y, en su caso, a los padres o apoderados del
estudiante o los estudiantes involucrados, a una reunién que tendra como principal
finalidad buscar un acuerdo entre las partes. Para esta entrevista, se considerara el tipo de
tdpicos que convenga tratar en presencia de los alumnos o sélo entre adultos.

En caso de existir acuerdo entre las partes se podrd suspender el curso de la
indagacién, exigiendo a cambio el cumplimiento de determinadas condiciones por un
periodo de tiempo convenido. Si se cumplen integramente las condiciones impuestas se
dara por cerrado el reclamo, dejandose constancia de esta circunstancia.
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Si no hubiere acuerdo, se debera oir a las partes involucradas, quienes deberan
presentar todos los antecedentes que estimen necesarios. También se podrd derivar a
algunas de las redes de apoyo a la educacidn, como son: OPD, Fiscalia, Programas de
SENAME (Lazos 24 horas, Abriendo caminos) Protectora de la infancia, PDI, Carabineros de
Chile, CESFAM, CECOF, etc.

ARTICULO 19°. Resolucién.

La autoridad competente deberd resolver si se cumplen los requisitos para imponer
una sancion, o bien si el reclamo debe ser desestimado. Debera quedar constancia de los
fundamentos que justifiquen la decision adoptada. Dicha resolucion debe ser notificada a
todas las partes y, en su caso, al equipo de Convivencia Escolar.

Derecho a defensa: De acuerdo al Articulo 19, n2 3 de la Constitucion Politica de le
Republica de Chile, “Toda persona tiene derecho a defensa”, por lo que todas las personas
involucradas o sindicadas en la ocurrencia de una falta tendran derecho a ser
escuchados/as, presentar sus descargos, argumentos y pruebas que permitan aclarar los
hechos o su responsabilidad en las situaciones que se investigan.

ARTICULO 20°. Medidas de reparacion.

En la resolucion, se debera especificar las medidas de reparacion adoptadas a favor
del afectado, asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento.
Tales medidas podran consistir, por ejemplo, en disculpas privadas o publicas,
restablecimiento de efectos personales, cambio de curso u otras que la autoridad
competente determine. Derivacion al Equipo Psicoeducativo: En el caso de FALTAS
GRAVES y FALTAS GRAVISIMAS, ademds de la aplicaciéon de medidas formativas y/o
sanciones, las y los estudiantes involucrados/as podran ser derivados al Equipo de
Convivencia Escolar del establecimiento. Este equipo sera liderado por la encargada de
Convivencia Escolar y Orientadora, siendo ademds conformado por los sicdlogos,
Inspectora general y Director. Si la situacidn lo amerita se podra incluir al profesor/a jefe/a
respectivo u otras personas de acuerdo a cada situacion. Entre las acciones que debe
realizar este equipo figuran:

v Recolectar antecedentes y analizar el caso.

v Definir y ejecutar un plan de apoyo pedagdgico y socio afectivo en un plazo
definido.

v Evaluar el plan de apoyo.
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ARTICULO 21°. Apelaciones.

Toda aplicacion de medidas formativas o sanciones tendrdn la posibilidad de ser
apeladas por el o la estudiante o su apoderado/a en caso de considerarla injusta,
desproporcionales o que a su juicio existan fallas en los procedimientos desarrollados por

el establecimiento. Esta apelacion debe realizarse en los siguientes términos:

a) La apelacion podra realizarse personalmente por el o la estudiante o su apoderado/a o
por escrito, haciendo valer todos los antecedentes y medios de prueba que aminoren o

eximan de responsabilidad.

b) Se debe cursar dentro de los 5 dias habiles después de notificada la sancién.

c) Debe ser presentada o enviada a la instancia superior de donde se tomé la medida.

d) En el caso de que la resolucién fuera entregada por el Director/a se debe enviar la
apelacion al Representante del Sostenedor.

e) La instancia de apelacion tendra un plazo de diez dias habiles para resolver la apelacion
asi presentada.

d) No se podrd imponer sancion disciplinaria alguna en contra del reclamante basado

Unicamente en el mérito de su reclamo o apelacion.

En el caso de las sanciones “Cancelacién de matricula y expulsion”, la Ley Aula Segura
N2 21.128, establece que el apoderado/a del estudiante sancionado/a podra “Pedir la
reconsideracion de la medida dentro de 5 dias habiles de su notificacidn, ante el Director
quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo deberd pronunciarse
por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y

gue se encuentren disponibles”
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ARTICULO 22°. Técnicas de resolucion de conflictos.

El establecimiento podrd implementar instancias de aplicacion de diversas técnicas

para resolver positivamente los conflictos entre los diferentes miembros de la comunidad

escolar. Técnicas tales como: conciliacidn, arbitraje, negociacién o mediacion. Este sistema

incluirad la intervencién de alumnos, docentes, orientadora, psicélogos u otros miembros

de la comunidad educativa y especialistas.

ARTICULO 23°. Difusién de este Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
Este reglamento sera divulgado en distintas instancias por los siguientes medios:

N Difundir

Encargado

1 | En el sitio web institucional.

Equipo Convivencia

escolar
2 | En la primera reunién anual de padres, madres y
apoderados(as) de cada aio se difundira y analizara el Profesores
presente Reglamento
3 | Los ciclos se informaran y trabajaran en hora de
orientacién al inicio del afio por segmentos o versiones Profesores

simplificadas para uso pedagdgico, segun el nivel de

madurez de los estudiantes

4 | Las modificaciones al presente reglamento escolar que se
efectuen durante o al finalizar el afio lectivo seran

informadas a través de la web institucional.

Equipo convivencia

escolar
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ARTICULO 242 FELICITACIONES Y RECONOCIMIENTOS.

Dentro de la formacion integral que el Colegio quiere entregar a sus alumnos,
adquieren  especial significacién los reconocimientos y felicitaciones que
institucionalmente se manifiestan. Todo alumno/a que colabora cuanto puede y se
esfuerza por aprender y formarse aprovechando todas sus cualidades y aptitudes merece
nuestro mas sincero reconocimiento; Pero en la vida social solemos destacar a algunos
con el fin de que sirvan de modelo y estimulo para los demads. En este contexto, nuestro
Colegio promueve la celebracion publica del mérito de algunos de sus alumnos. Los

reconocimientos que suelen otorgarse son:

1.- Destacado por mejor rendimiento académico.
2.-Destacado por esfuerzo y superacion.

3.- Destacado por disciplina.
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En IV afo medio se entregan los siguientes reconocimientos por la
trayectoria de los afios en el Colegio.

Reconocimiento

Estudiante integral

Premio San Ignacio de Antioquia

Otorgado a estudiante integral, destacado
simultdaneamente en diversos aspectos:
Comportamiento, espiritu solidario, conducta y

rendimiento.

Se entrega esta distincion a un estudiante de la generacion de cuarto

medio.

Reconocimiento

Estudiante

Alumno Mejor rendimiento

académico

Se entrega esta distincién a un alumno de
cada curso que obtiene el mejor promedio

de los cuatro afios de educacion media

Alumno Destacado en

Actividades Extra programaticas

Se entrega esta distincion a alumnos de cada
curso que durante su formacion en el Colegio
ha participado en actividades ofrecidas en

talleres del colegio.

Alumno Mejor Compaiiero

Se entrega esta distincion a un alumno de
cada curso que, durante su formacién en el
Colegio, sus companeros de curso le van
destacando por su alegria y compafierismo y

es elegido por ellos.
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o

\LOS ANGELES

REGLAMENTO DE EVALUACION

COLEGIO SAN IGNACIO.
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REGLAMENTO DE EVALUACION

DERECHOS DE LOS ALUMNOS(AS):

1.- A conocer oportunamente el tipo de evaluacion a que serd sometido.

2.- A conocer el resultado de sus evaluaciones en un plazo maximo de 15 dias, y a no ser
sometido a otra evaluacidn si aun no conoce el resultado de su evaluacion anterior.

3.- A no ser evaluado en forma escrita u oral en mas de dos subsectores durante el mismo
dia. Los alumnos con necesidades educativas permanentes y transitorias sélo podran
rendir una evaluacidn escrita diaria.

4.- A que se le aclaren sus dudas respecto de las materias, durante la clase.

DEBERES DE LOS ALUMNOS (AS):

1.- Rendir sus evaluaciones oportunamente en las fechas calendarizadas.

2.- De no asistir a la evaluacién en la fecha indicada, el apoderado del alumno (a) debera
justificar en un plazo maximo de 24 horas los motivos de la inasistencia, y presentar
certificado médico, cuando corresponda. La evaluacién pendiente debe rendirla el dia
sabado correspondiente a la semana en que se dio la prueba, exceptuando a los alumnos
gue estan con licencia prolongada ya que en esos casos se aplicard un calendario especial.
Esta medida sera aplicada desde Séptimo a Cuarto afio de Ensefianza Media, exceptuando
a los alumnos con necesidades educativas permanentes y transitorias.

3.- El alumno al presentar certificado médico, sera evaluado con el mismo porcentaje, con
gue se evalud al curso.

4.- Cuando el alumno falté a la evaluacién por una causal distinta a una enfermedad, y es
justificado personalmente por el apoderado, debera rendir su evaluacion el dia sdbado de
esa semana, con un 75% de exigencia. Si el alumno ha sido suspendido de clases el dia de
la evaluaciodn, serd evaluado bajo el mismo criterio anterior.

5.- Cuando la evaluacién corresponda a un trabajo, disertacion u otro, el alumno acordard

con el profesor del subsector, la fecha de evaluacidn.
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6.- Si el alumno no asiste a la evaluacion el dia sabado, y no es justificado por su
apoderado con certificado médico dentro de los plazos establecidos, serd evaluado con
nota minima 2.0.

7.- Asistir a lo menos al 85 % del aio escolar, no se consideran en el % de inasistencia,

cuando estd justificado con certificado médico.

EVALUACION Y CALIFICACION DE LOS ALUMNOS (AS).

1.- Los alumnos(as) que tengan algun tipo de evaluacidn, no se podran retirar del colegio,
salvo casos justificados por el apoderado personalmente, al ser retirado para ir al doctor,
serd evaluado con el porcentaje del curso, sélo al presentar comprobante de atencién
médica, en el caso que sea retirado por otro motivo sera evaluado con 75% de exigencia,
ambos casos deben asistir a su evaluacién el dia sabado.

2.- Los alumnos con evaluacion diferenciada que no rindieren o no lograron los objetivos y
contenidos minimos establecidos para ellos, reprobaran el curso respectivo.

3.- El nivel de exigencia desde 12 a 52 Basico es el 60%

4.- El nivel de exigencia desde 62 a 42 de Ensefianza Media podra ser de 50% o 60%, y serd
decidido por el profesor del Subsector, de acuerdo al nivel y rendimiento académico del
curso.

5.- Los alumnos con necesidades educativas permanentes y transitorias, de todos los
niveles, seran evaluados con 50% de exigencia.

6.- Las evaluaciones escritas deberan ser redactadas en forma impresa.

SITUACIONES QUE AMERITAN CALIFICACION MiNIMA 2.0.

Toda situacion que amerite nota 2.0, debera ser registrada detalladamente, en la hoja de
vida de los alumnos.
1.- Cuando el alumno, ha sido registrado como asistente a clases y en el momento de la

evaluacion no asiste a esta.
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2.- Cuando el alumno, entrega una evaluacioén escrita en blanco y en una actitud

irreverente.

3.- Cuando el alumno, se niega a realizar un trabajo evaluado en clases.

4.- Cuando el alumno, en una segunda oportunidad de evaluacién, correspondiente a

trabajos no cumple.

Requisitos que deben cumplir los(as) alumnos(as) para ser promovidos.

Cursos Rendimiento Asistencia
Seran promovidos los alumnos Se requiere, a lo menos, un
que: 85% de asistencia de las
- Hayan aprobado todas las clases establecidas en el
asignaturas de su plan de calendario escolar anual.
estudio. No obstante, por razones
1 - No hayan aprobado una justificadas el director(a) y el
Erjs?nanza asignatura, siempre que su profesor(a) jefe podran
basnc~a y promedio sea un 4.5 o superior, autorizar la promocién de los
ens:.nanza incluido el no aprobado. alumnos con porcentajes
media

- No hayan aprobado dos
asignaturas, siempre que su
promedio sea un 5.0 o superior,
incluidos los no aprobados.

menores de asistencia.

Seran promovidos los alumnos
que:

- Hayan aprobado todas las
asignaturas, de sus respectivos
planes de estudio.

- No hayan aprobado una
asignatura, siempre que su
promedio sea un 4.5 o superior,
incluido el no aprobado.

-No hayan aprobado dos
asignaturas, siempre que su
promedio general seaun 5.0 0
superior, incluidos los no
aprobados.

Se requiere a lo menos, un
85% de asistencia de las
clases establecidas en el
calendario escolar anual.

Se considerara como
asistencia regular la
participacién en eventos
nacionales e internacionales
en el area del deporte,
cultura, ciencias y artes.
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REGLAMENTO DE CONVIVENCIA

EDUCACION PARVULARIA
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REGLAMENTO DE CONVIVENCIA EDUCACION PARVULARIA.

Fundamentacion.

El presente instrumento, ha sido disefiado con la finalidad de regular las relaciones
de todos los componentes de la Comunidad Educativa, regida por derechos y deberes,
definiendo de tal forma la organizacién y funcionamiento. Sefialando con claridad aquellas
directrices que posicionan el nivel de Educacion Parvularia, como el primer nivel de
trayectoria educativa, favoreciendo el aprendizaje integral y desarrollo de nifios y ninas.

La actualizacion y complementos, se realizaran de acuerdo a la normativa y a la
necesidad particular del Establecimiento, favoreciendo el desarrollo protagdnico y activo

de nifos y nifias en todos sus aprendizajes.

Normas de funcionamiento.

Del ingreso a Niveles de transicidn, de acuerdo a Decreto N2 1126 del 25 de
septiembre de 2017, deroga el Decreto N2 1718 y elimina la facultad del director(a)

del establecimiento para extender la fecha hasta el 30 de junio.

l.- Serd matriculado para el nivel Transicion |, nifios y nifias que cumplan con la

edad de ingreso, 4 afios cumplidos al 30 de marzo.

Il.- Serd matriculado para el nivel Transicién I, nifios y nifias que cumplan con la

edad de ingreso, 5 afios cumplidos al 30 de marzo.

lll.- Al momento de la matricula el apoderado deberd completar la ficha de
inscripcion, haciéndose responsable de cumplir con el reglamento interno y manual

de convivencia, informado en la pagina web del establecimiento.

IV.- Al momento de la matricula, el apoderado deberd presentar: Certificado de

nacimiento del alumno o alumna.

El inicio del periodo académico para cada afio se realizard de acuerdo al

calendario escolar regional.
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HORARIO DE INGRESO. (De acuerdo a cada jornada).

Las dependencias del Establecimiento se encuentran abiertas desde las 07.30

am.

Los apoderados que deseen hacer ingreso a la sala de clases antes de las
08.30 hrs. Deberan acompanfar a sus hijos e hijas hasta el horario de llegada

del personal.

El colegio no se hace responsable de nifios y nifias con horario de llegada

antes de las 08.30 hrs.
El horario de ingreso del personal al Establecimiento es a las 08.00 hrs.

El horario de ingreso de nifios y nifias de educacién Parvularia en la jornada
de la mafana es todos los dias a las 08.30 am. De lunes a jueves hasta las

13.00 horas vy el viernes hasta las 12.30 horas.

El horario de ingreso de nifios y nifias de educacién Parvularia en la jornada
de la tarde es todos los dias a las 14.00 pm. De lunes a jueves hasta las 18.30

horas y el viernes hasta las 18.00 horas.

Los ninos y nifias deberan llegar puntualmente a las actividades. En caso de

haber algun atraso debe ser avisado con anticipacion.

El nifo o nifia que deje de asistir al colegio por cualquier razén debera avisar

a la brevedad posible.

Los nifios y nifias pueden ser retirados sélo por sus apoderados o por otra
persona autorizada. Previo aviso a Inspectoria del colegio, quedando el retiro

en el libro de registro de salidas.
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Jornada de actividades.

La jornada de trabajo se organiza a través de una rutina diaria, la que se explica a

continuacion. Los dias viernes se adecua los horarios en ambas jornadas.

Rutina diaria nivel transicion | y Il

Jornada manana.

HORA ACTIVIDAD INTENCIONALIDAD PEDAGOGICA
30m | 8:30--9:00 Recepcion alumnos orden cuidado de pertenencias
Y juegos encuentro ,afecto, compartir
30m | 9:00-9:30 Saludo grupal, baiio Lenguaje, habitos de cortesia
Ambiente de Valores Saludo ,oracion, lista
conversacion grupal Habitos de higiene
40m | 9:30-10:10 + Desarrollo conciencia fonolégica,
Actividad variable semantica, sintactica o
1 + Desarrollo pensamiento légico
matematico
20m | 10:10-10:30 Colacion alimentacidn, el orden, incorporacion y
uso de las normas basicas de convivencia
30m | 10:30-11:00 Patio y bafo Uso de normas basicas de convivencia,
sociabilidad, comunicacion, resolucién
de problemas, habitos higiénicos.
30m | 11:00-11:30 Actividad variable Il Desarrollo conciencia fonoldgica,
semantica, sintactica o
Desarrollo pensamiento légico
matematica
20m | 11:30-11:50 Juegos dirigidos Memoria cerebral con musica
Expresion corporal
30m | 11:50-12:20 Actividad variable Il Seres vivos y su entorno grupos
humanos
O sus formas de vida y acontecimientos
relevantes
15m | 12:20-12:35 Sintesis Reflexion del dia
25m | 12:35-13:00 Despedida Habitos de cortesia cancion
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Rutina diaria nivel transicion | y Il
Jornada tarde.

Min. HORA ACTIVIDAD INTENCIONALIDAD PEDAGOGICA
10m | 14:00-14:10 *»+ Recepcién Alumnos Orden cuidado de pertenencias
20m 14:10-14:30 ¢ Juego Grupal Encuentro, afecto, compartir
(Areas)
15m 14:30 -14:45 «+ Saludo Grupal Lenguaje, habitos de cortesia
< Oracién Valores
10m 14:45 -14:55 « Bafio Habitos de higiene
35m 14:55-15:30 s+ Actividad Variable Desarrollo conciencia fonoldgica, semantica,
sintactica o
Desarrollo pensamiento l6gico matematico
30m 15:30- 16:00 < Colacién
Alimentacion, el orden, incorporacion y uso
de las normas basicas de convivencia
25m 16:00-16:25 % Patioy Baiio Uso de normas basicas de convivencia,
sociabilidad, comunicacién, resolucion de
problemas, habitos higiénicos.
35m 16:25-17:00 ¢ Actividad Variable Desarrollo conciencia fonolégica, semantica,
sintactica o
Desarrollo pensamiento l6gico matematica
10m 17:00-17:10 < Motricidad Gruesa Memoria cerebral con musica
Expresion corporal
35m 17:10-17:45 ¢ Actividad Variable Seres vivos y su entorno grupos humanos
O sus formas de vida y acontecimientos
relevantes
15m 17:45-18:00 «* Arreglo Personal Orden y cuidado de sus pertenencias
15m 18:00-18:15 <+ Retroalimentacion Reflexién del dia
15m | 18:15-18:30 <+ Despedida Habitos de cortesia

En esta rutina se realizan intervenciones de profesores de: Psicomotricidad, musica
e inglés en el aula, como mejora efectiva y de calidad al periodo de permanencia escolar,

de los parvulos en el establecimiento.
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Salidas pedagogicas.

v" Todo cambio de actividad, por salida pedagdgica sera avisado mediante un
escrito, detallando hoja de ruta de la salida, a la Direccion del
Establecimiento con un minimo de 7 dias de anticipacién, dejando una
copia en Inspectoria del Establecimiento. Direccion del Establecimiento se
encargard de gestionar e informar dichas salidas pedagégicas al
Departamento Provincial de Educacion.

v" Todo nifio y nifia que salga del Establecimiento, participando de la salida, lo
hard mediante la firma de autorizacion del apoderado.

v Los parvulos salen desde el colegio y regresan al mismo, en movilizacién
proporcionada por el Establecimiento. Junto a las tias y apoderados

designados.

Control de esfinter.

Regidos por la normativa legal informada en ordinario 2357 de la Superintendencia
de Educacién, con respecto al proceso de Control de Esfinter de nifos y nifias, en
Establecimientos Educacionales que imparten Educacién Parvularia:

v Nifios y nifias seran acompafiados al bafio por sus educadoras y/o técnicos, luego
de la recepcion y una vez terminada su colacion. Promoviendo estos periodos de
higiene.

v Si auin con los periodos dispuestos para ir al bafio, resultase necesario mas tiempo
se dara los tiempos al uso del bafio, de acuerdo a las necesidades individuales que
cada nifio y nifia manifieste, previo aviso y acompafiamiento de las Técnicos en

Educacién Parvularia y/o Educadora de Parvulos.

34




Presentacion personal.
Actividad Fisica.

v' Es obligatorio el uso de buzo deportivo y zapatillas, para los dias que
les corresponda Ed. Fisica.

v Las actividades de Educacion Fisica seran realizadas por la Educadora
en el espacio fisico que él, cémo profesional del area estime
conveniente. Durante su periodo de actividad sera acompafiado por la
asistente de parvulos.

Vestuario y presentacion personal.

Los Nifios y nifias deberan;

v' Hacer uso del uniforme institucional, los dias que corresponda incluyendo su
delantal.

v' Asistir al colegio en 6ptimas condiciones de higiene y limpieza, pelo corto, los
varones, pelo tomado o pinches las nifias, ufias cortas y limpias (sin pintura).

Utiles y Materiales.

v" Todos los materiales solicitados al inicio del afio escolar, deben venir
correctamente marcados con el nombre y apellido de cada nifio y nifia.

v/ Esta prohibido traer al colegio: joyas, dinero, juguetes costosos, celulares,
mp3. El Establecimiento Educacional no se hard responsable por pérdida o
desperfecto de ellos.
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De los planes y programas de estudio.

Los planes y programas de estudio desarrollados al interior de éste colegio,
vigentes para los niveles NT1 Y NT2 seran los siguientes:

Programas Pedagdgicos para Niveles de Transicion.

Facilitando la implementacion de las bases curriculares y apoyando el trabajo
pedagogico en el aula, aportando mayores niveles de especificidad a los objetivos de
aprendizajes que se favorecen y mayores precisiones en las orientaciones técnico
pedagogicas para desarrollar contextos de aprendizaje en el aula. Dichos Programas
se consideran instrumentos fundamentales para orientar el desarrollo de los Planes de
Mejoramiento Educativo en los Niveles de Transicién, en el marco de la Ley de
Subvencién Escolar Preferencial.

Deberes y Derechos de los Parvulos.

v" Respeto progresivo de normas y acuerdos para velar por el buen trato
entre pares, dentro y fuera de la sala de clases.

v' Respeto progresivo por horarios de trabajo grupal e individual,
adecuando el comienzo y término de las actividades a su realidad.

v" Uso progresivo de un adecuado tono de la voz alto, medio, bajo, segun
la actividad y el periodo en que se encuentre.

v Dominio de espacios segln las actividades que se encuentren
realizando.

v/ Cuidado y uso de material de la sala de clases, al abrir y cerrar puertas,
ventanas, cajones y armarios, sillas, mesas, juguetes etc.

v' Cuidado y mantenimiento de espacios proximos: Sala de actividades y
patio exterior, depositando papeles, envoltorios y restos en
contenedores.

v’ Integracion en grupos de actividad variables y periodos de juego dirigido
o libre.

v' Manifestar conductas de buen trato hacia sus pares, refiriéndose
utilizando un lenguaje de respeto y sin intencién de provocar dafio.

v' Manifestar conductas adecuadas en lugares publicos y medio de
transporte.

v" Proceder de forma cortés dando “gracias”,” o solicitando por favor”,
siendo capaz de ceder frente a su grupo de pares y adultos.
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De la Convivencia Escolar.

Principios basicos de convivencia y buen trato entre parvulos.

v' Aprender a comunicarse. La convivencia social requiere aprender a
dialogar, expresarse, coincidir, discrepar y comprometerse.

Aprender a interactuar, como base de los modelos de interaccion social.
Aprender a tomar decisiones, controlar impulsos y tolerar frustracion.
Aprender a cuidar bienestar fisico y psicolégico de si mismo y de sus
pares.

Aprender a cuidar y respetar el entorno.

Aprender a no agredir, como base de todo modelo de convivencia
social.

NNANEN

<

Resolucion de conflictos.

El enfoque principal del colegio es validar las situaciones que afecten las
relaciones interpersonales y el buen trato, como una oportunidad de aprendizaje
formativo y participativo en las instancias de intervencion y solucion.

El buen trato implica un conjunto de aprendizajes vinculados a habilidades
sociales, competencias ciudadanas y la construccion colectiva de la paz social y la
democracia.

37




De las faltas y sus procedimientos.

Norma De no existir
Situacion cumplimiento de la norma
1.- De las 1.1 Nifios y nifias de nivel 1.1 Comunicacion escrita
ausencias a | parvulario, deberan tener como entre
clases. asistencia minima un 85% de las Apoderado y Educadora de
clases, establecidas en el péarvulos.
calendario escolar. Acudir personalmente al
Por razones de salud | colegio para dar aviso
(CERTIFICADA) el apoderado debe | sobre periodo y motivo de
presentar certificado médico en | la inasistencia. Dejando
Inspectoria del colegio. constancia y/o certificado.
1.2 Cuando no exista
certificado médico,
justificacion de parte del
apoderado a inasistencias
reiteradas. La direccion del
colegio, serd responsable
de dar aviso a |las
Autoridades
correspondientes, a fin de
velar por el derecho de los
parvulos a educarse
2.- Higiene y | 2.1 Nifios y nifias deberan: > Comunicacion escrita
presentacion | > Asistir al colegio con buzo del entre Educadora de
personal. colegio y zapatillas para la clase de | parvulos y apoderado.
ed. fisica. > Se citara a entrevista
> Uso del uniforme tradicional, los | personal entre Educadora
dias que la organizacién del colegio | de parvulos y apoderado.
determine. > Supervision semanal de
> Presentarse con delantal todos aseo personal.
los dias de la semana.
> Corporalmente aseados.
> Revision periodica de cabello, a
modo de detectar posibles focos de
pediculosis
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3.- Ingreso y | > El horario ingreso de nifios y > Comunicacion
salidas  del | nifias al colegio, sera el sefialado apoderado a personal del
colegio en el horario anual de clases. colegio.
> En caso de que los nifios y nifias | > El apoderado o quien
sean retirados por algun familiar, retire a los parvulos, debera
los padres deberan avisar con firmar el libro de registro de
anticipacion al personal del colegio. | salidas, cuando la requiera
Debiendo presentar cedula de antes del cumplimiento del
identidad, persona que retira. horario.
> Se permitira retirar a nifios y
nifnas

NORMAS QUE REGULAN LA CONVIVENCIA ESCOLAR ED. PARVULARIA.

La educaciéon para la convivencia escolar positiva esta inspirada por nuestro
Proyecto Educativo y los valores institucionales tales como: solidaridad, respeto y
responsabilidad.

La disciplina en el contexto escolar, se entiende como el conjunto de normas que
regulan la convivencia entre los miembros de un grupo, educando y promoviendo el
desarrollo de la responsabilidad personal y el bien comun.

La disciplina escolar tiene como objetivo, educar la responsabilidad, los limites
personales, la auto regulacién, el respeto por el otro y el bien comin, a través del
cumplimiento de las normas establecidas, la organizacién del tiempo y el espacio
compartido.

Las normas que promueven una buena disciplina y un clima social positivo son:

a) Formadoras del desarrollo integral.

b) Explicitas, claras y conocidas por todos.

¢) Reconocidas y reforzadas cuando se cumplen.

d) Acordes al desarrollo evolutivo de los estudiantes.

e) Valoradas por los estudiantes y docentes como una condicion esencial del
aprendizaje.

Educar para la convivencia hace necesario establecer criterios de reconocimiento
ante el cumplimiento o no cumplimiento de una norma. En este sentido, y de acuerdo a la
Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de la Educacion Parvularia
(26 de noviembre de 2018), los principios que orientan nuestro Reglamento Interno de
Educacién Parvularia y que procuraremos siempre respetar son:

a) Dignidad del ser humano: la dignidad es un atributo de todos los seres
humanos, sin excepcién, que subyace a todos los derechos
fundamentales. Tanto el contenido como la aplicacién del reglamento
Interno deberan siempre resguardar la dignidad de los miembros de la
comunidad educativa, respetando la integridad fisica y moral de
estudiantes, profesionales y asistentes de la educacion, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos sicoldgicos.
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b) Interés superior de nifios y nifias: los nifios, nifias son sujetos de
derechos y libertades fundamentales, con capacidad de ejercerlos con
el debido acompafiamiento de los adultos, de acuerdo a su edad, grado
de madurez y autonomia. Asi, la evaluacién del interés superior del nifio
por parte de la comunidad educativa deberd realizarse caso a caso,
teniendo en cuenta siempre las condiciones particulares de cada NNA
(edad, género, grado de madurez, experiencias previas, pertenencia a
grupo minoritario, discapacidad fisica, sensorial o intelectual, y el
contexto social y cultural entre otras)

c) Autonomia progresiva: implica apoyar y proteger el desarrollo de los
parvulos y favorecer sus aprendizajes, para que alcancen gradualmente
la autonomia en el ejercicio de sus derechos, de acuerdo a la evolucién
de sus facultades.

d) No discriminaciéon arbitraria: se refiere a toda distincién, exclusién o
restriccion que carezca de justificacion razonable, que cause privacion,
perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos
fundamentales. En el ambito educacional se constituye a partir de
principios de integracion e inclusion, que propenden a eliminar toda
forma de discriminacion que impidan el aprendizaje y participacion del
estudiante.

e) Legalidad: implica actuar de acuerdo a lo sefalado en la legislacion
vigente; lo que supone que el reglamento interno se ajusta a lo
establecido en la norma educacional como también el que se apliquen
solo las medidas disciplinarias que estén presentes en el reglamento
interno.

f) Justo y racional procedimiento: las medidas deben ser aplicadas
mediante un procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma
previa a la aplicacion de una medida, que considere al menos: la
comunicacion al estudiante de la falta establecida, respete la presuncion
de inocencia, garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y de
entregar los antecedentes para su defensa, se resuelva de manera
fundada y en un plazo razonable, y garantice el derecho a solicitar el
derecho a revision de la medida antes de su aplicacion.

9) Proporcionalidad: las infracciones a las normas del reglamento interno
pueden ser abordadas con medidas disciplinarias y/o medidas
pedagdgicas. La calificacién de las infracciones (menos grave, grave)
debe ser proporcional alos hechos o conductas que la constituyen; por
lo que las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser
proporcionales a la gravedad de las infracciones. Las medidas
disciplinarias deben aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir,
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procurando agotar previamente aquellas de menor intensidad antes de
utilizar las mas gravosas.

h) Transparencia: consagra el derecho de los estudiantes y sus padres a ser
informados sobre el funcionamiento general y los distintos procesos del
establecimiento.

i) Participacién: este principio garantiza a todos los miembros de la
comunidad educativa el derecho a ser informados y a patrticipar en el
proceso educativo, a cada uno segun sus instancias y posibilidades.

)] Autonomiay diversidad: se basa en el respeto y fomento de la autonomia
de las comunidades educativas, se expresa en la libre eleccion y
adhesién al proyecto educativo, a sus normas de convivencia y
funcionamiento establecidas en el reglamento interno.

k) Responsabilidad: es deber de toda la comunidad educativa brindar un
trato respetuoso Yy digno a todos sus integrantes, colaborar y cooperar
en mejorar la  convivencia escolar y la calidad de la educacion.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE MALTRATO.

ler CICLO
(Pre Kinder y FALTA CATEGORIA PROCEDIMIENTO ESPECIFICO
Kinder)
Se relaciona | Faltar el respeto Primera Vez: Una vez que la
adecuadamente | maltratando verbal o Menos Educadora y/o técnico de ed.
con sus pares | fisicamente a un Grave Parvularia, evalta la situacién de
y/o profesores | estudiante, profesor maltrato como menos grave o grave,
u otros | u otro miembro de la se abordard el conflicto con los
miembros de la | comunidad escolar. involucrados, en primera instancia de
comunidad manera individual, por la encargada
escolar. de Convivencia y/u orientadora. Se
deja registro de esta conversacién en
la Bitacora de Convivencia Escolar,
generando asi una instancia formativa
y de reflexion.
Se informara a los padres de los nifios
involucrados a través del Registro en
el libro de clases.
Faltar el respeto Segunda vez: Se realiza el mismo
maltratando verbal o procedimiento anterior , se registra la
fisicamente a un | Grave situacion en el libro de clases y se cita
estudiante, profesor a los apoderados a una entrevista con
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u otro miembro de la
comunidad escolar.

la Educadora, encargada de
convivencia y el psicdlogo del ciclo,
determinando en conjunto las
intervenciones necesarias para
remediar la conducta del nifio o nifa.
Tercera vez en adelante: Se realiza el
mismo procedimiento anterior, se
registra la situacion en el libro de
clases, el apoderado debera
presentarse al dia siguiente en el
Colegio para entrevista con Direccion,
Educadora y Equipo de Convivencia
Escolar.

Dependiendo de la gravedad se
entrega a los apoderados un
compromiso de acuerdo.

En caso de que la agresiéon a un
integrante de la comunidad ponga en
riesgo su integridad fisica, la Direccidn
tiene la facultad de citar en forma
inmediata a los apoderados para
acordar acciones pertinentes.
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DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

ANEXO N°1

ANEXO N° 1

PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES
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PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

Los protocolos de actuacidn son instrumentos que regulan los procedimientos de una
comunidad educativa con la finalidad de enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o
vulneran los derechos de una o mas personas de manera oportuna, organizada y eficiente

Su correcta aplicacion se fundamenta en resguardar los derechos de nifias y nifios,
prevenir y actuar oportunamente ante situaciones que pueden poner en riesgo su
integridad y contribuir a la mejora continua de los procesos de ensefianza-aprendizaje en
los diferentes espacios educativos de cada nivel.

Este instrumento especifico contempla acciones que involucran a los padres o adultos
responsables, o en caso de ser necesario las acciones que permitan activar la atencién y/o
derivacion a las instituciones de la red, tales como Tribunales de Familia u Oficina de
Proteccion de Derechos (OPD) respectiva- al momento en que un funcionario del
establecimiento detecte la existencia de una situacion que atente contra el estudiante.

“Se entendera por vulneraciéon de derechos cualquier préactica que por accién u omision
de terceros transgredan al menos uno de los derechos de los nifios y nifias”. Convencién
de los Derechos de los Nifos.

Este protocolo de actuacidn contempla procedimientos claros y especificos para
abordar hechos que conllevan una vulneracion de derechos, como descuido o trato
negligente, el que se entenderd como tal cuando:

v No se atienden las necesidades fisicas bdasicas como alimentacidn,
vestuario, vivienda.

¥" No se proporciona atenciéon médica basica.

¥" No se brinda proteccién y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de
peligro.

v" No se atienden las necesidades psicolégicas o emocionales.

v" Existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso

de drogas y/o alcohol.

44




PLAN DE ACCION.

PASO ACCION RESPONSABL | MEDIOS DE
E VERIFICACION
1 El docente del estudiante comunicard a Direccion | Docente
y/o al Equipo de Convivencia Escolar, la posible | Director Relato
situacién de vulneracién observada y se activard | Convivencia
el protocolo, por cuanto, el colegio estd obligado | escolar
a realizar la denuncia correspondiente ante la
sospecha de vulneracion.
2 Se deja registro de la supuesta situacion de la
vulneracion, informada por el docente, en el acta Director | Registro enel
de entrevista docente, correspondiente acta
De acuerdo a la edad del estudiante, de su
3 desarrollo emocional y sus caracteristicas
personales, se le entrevistard dejando su relato
por escrito en “Acta de Entrevista para alumnos Docente Acta de
(as)”. Si el estudiante pertenece a Educacion entrevista para
Parvularia, sera la Educadora quien haga la Educadora | el alumno
declaracion de la situacién de vulneracion
observada
El establecimiento brindara al estudiante apoyo
4 pedagdgico y contencidn emocional por parte de Psicéloga Acta
todos los adultos a su cargo; educadora,
profesores, , psicéloga (o) o Equipo PIE si
corresponde
Se resguardard la intimidad e integridad del
5 estudiante, sin exponer su experiencia al resto de | Convivencia Carpeta
la comunidad educativa escolar
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Se solicitard al apoderado que se acerque al
establecimiento lo antes posible para que tome
conocimiento del tipo de vulneracidon que se ha
observado, dejando registro de toda Ia
informacidn en acta de entrevista

correspondiente y su firma.

Inspectora

general

Registro en acta

IN

Se toman acuerdos para mejorar la situacion
dando un plazo acorde a la necesidad de mejora
requerida. Se registrara la firma del apoderado

frente a los compromisos establecidos.

Director

Registro de

firma

100

Se llevard un registro del seguimiento del
cumplimiento o no de los acuerdos en el acta de

entrevista correspondiente

Director

Registro de

entrevista

1©

.- Cumpliéndose los plazos acordados se evaluara
la situacion del estudiante. Si no se han
observado mejoras o no se han cumplido los
acuerdos, se denunciaran los hechos a la entidad
respectiva: Oficina de Proteccion de Derechos
OPD, o Tribunales de Familia, Fiscalia, PDI,
Carabineros. Dichas denuncias en el caso de
Tribunal de Familia, se realizaran de forma
virtual, de acuerdo al nuevo sistema de denuncia

de dicho organismo.

Director

Registro en acta

de denuncia

Observacion:

Cabe destacar que el Establecimiento Educacional
permanente y fluido con el plan cuadrante de Carabineros de Chile, el cual mediante sus
rondas puede incluir las visitas domiciliarias pertinentes y correspondientes con el fin de
resguardar y proteger a los nifios, nifias y/o adolescentes.

mantiene un contacto
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ANEXO N° 2

PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD

DE LOS ESTUDIANTES

PREVENCION DE ACOSO O ABUSO SEXUAL
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Anexo N° 2

PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS
ESTUDIANTES

PREVENCION DE ACOSO O ABUSO SEXUAL

Desde los primeros afos se debe educar al nifio (as) a cuidarse para que no se hagan

dafo y no les hagan dafio.

Los docentes deben considerar que:

a) Un nifo (a) informado/a tiene menos posibilidades de ser abusado.

b) Un nifo (a) con seguridad personal, carifio, amor o lazos afectivos estables con un
ambiente familiar de confianza podra salir adelante ante situaciones de peligro.

Los educadores del Colegio, en el contexto de las unidades de aprendizaje sobre
afectividad y sexualidad, deben:

¢) Entregar al nifio (as) informacién clara sencilla sobre su cuerpo, su desarrollo
sexual de acuerdo a la edad o curiosidad. Esto le permitira tener una actitud
positiva de cuidado y de autoproteccién sobre su cuerpo y sus actos.

d) Dar mensajes claros y precisos: Que su cuerpo es suyo, que debe quererlo y
cuidarlo y que nadie, sea conocido o desconocido, puede imponerle acciones que
no desea hacer.

e) Enseiar a los nifios que las caricias y los abrazos son muy agradables, siempre y
cuando no les incomoden vy, si es asi, deben rechazarlos.

f) Ensefiar a los nifios a expresar sus emociones y sentimientos. Esto sera posible si
confiamos en ellos, los escuchamos y ayudamos a reflexionar sobre sus
sentimientos y dudas.

g) Informarles que no deben recibir regalos de personas conocidas o desconocidas
que les exijan luego mantener secretos.

h) Ensefiar a los Nifos la Declaracion Universal de Derechos de los Nifios, en aquellos
pasajes que se refieren a la proteccion frente a todo tipo de abusos.
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Senales de abuso sexual:

Existen diversos indicadores que pueden hacer presumir que existe abuso sexual infantil o

adolescente:

Indicadores fisicos:

a) Trastornos alimenticios

b) Embarazo temprano

c) Pérdida del control de esfinteres.

d) Dificultades manifiestas en la defecacion
e) Hematomas en zonas genitales

f) Enfermedades venéreas

g) Hemorragia vaginal en nifas pre puberes
h) Infecciones genitales y urinarias

i) Dolor, enrojecimiento y picazén en la zona vaginal y /o anal
j) Ropa interior manchada o desgarrada

k) Dificultades para andary /o sentarse

Indicadores psicolégicos, emocionales y conductuales:

a) Trastornos del suefio

b) Temores nocturnos

¢) Conductas agresivas

d) Miedo a estar solo

e) Intento de suicidio o autolesiones

f) Rechazo a alguien en forma repentina

g) Aislamiento social

h) Pudor excesivo

i) Retrocesos conductuales: originarse en la cama o chuparse el dedo
j) Vergilienza extrema

k) Depresion, ansiedad o llantos frecuentes

I) Repentino descenso en el rendimiento escolar

m) Lenguaje que no corresponde a su edad

n) Relatos de actos sexuales que den cuenta de una vivencia

o) Conocimientos sexuales inapropiados para su edad evolutiva

p) Conductas masturbatorias excesivas e inadecuadas.

g) Reproduccion de actos sexuales con uso de objetos, mufecos y /o animales
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MEDIDAS PARA PREVENIR EL ABUSO ESCOLAR EN EL COLEGIO.

PASOS

MEDIDAS

RESPONSABLES

MEDIO DE
VERIFICACION

Los profesores, personal auxiliar
y administrativo deben evitar
muestras de afecto innecesarias
hacia los nifios, que puedan ser
mal interpretadas.

Profesores,
auxiliares,

administrativos

Observacion

El aseo de los bafios es realizado
por los auxiliares en horario en
gue no hay alumnos(as).

Auxiliares

Observacion

Las entrevistas con alumnos (as)
deben ser realizadas en espacios
abiertos o en oficinas que tengan
visibilidad desde el exterior

Docentes

Observacion

Evitar contacto fisico inadecuado
entre profesores y alumnos.

Docentes

Observacion

Evitar comentarios y temas que
contengan connotacién sexual
fuera del contexto educativo

Docentes

Observacion

En los periodos de recreo se
establecen turnos de presencia
en patio realizados por
inspectores.

Inspectores

Observacion

En toda actividad que se realice
fuera del colegio (viajes de
estudios, actividades solidarias,
etc) los alumnos (as) son
acompafnados por el profesor,
asistente y /o por la cantidad de
apoderados que garanticen su
seguridad de acuerdo a su edad.

Docentes

Observacion
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Para el caso de acoso o abuso sexual, si éste fuese de parte de un adulto a
un menor de la comunidad educativa.

MEDIDAS.

Pasos Medidas

De inmediato se separard de funciones; realizdndose la denuncia
respectiva e inmediata en los tribunales correspondientes, quienes en
1 conjunto con la Unidad Educativa recabaran los antecedentes.

Serd de competencia de los tribunales de justicia, desarrollar el proceso
2 investigativo y sancionador del acusado, si se comprobaran los hechos

El Establecimiento Educacional pondrd a disposicion de la fiscalia y los
3 tribunales competentes los antecedentes de recoja

EL departamento de convivencia velara por la salud mental del estudiante
4 o afectado (victima), mediante la derivacion a especialistas.

El afectado tendra apoyo psicolégico para reinsertarse en el contexto de
5 “colegio” y se garantice contencidon emocional efectiva

El equipo del ciclo correspondiente (UTP, Orientacién, Inspectoria vy
6 Profesor/a Jefe) trabajaran talleres con el curso al que pertenece la
victima, para garantizar apoyo y espacios afectivos de calidad y acogida

Se monitoreard el avance de la victima y la familia, por parte de
7 Orientacién y Profesor Jefe.

Si después de las acciones descritas, por el propio contexto de lo ocurrido
8 el /la estudiante no presenta mejoras en el tiempo, se trabajara y buscara
junto a las familias otra unidad educativa que lo acoja y le permita
reiniciar su proceso académico.
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ANEXO N°3

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR
SITUACIONESRELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL

EN EL ESTABLECIMIENTO
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ANEXO N° 3

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS
A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO.

El consumo de alcohol y drogas en los alumnos es una problemadtica que ha
aumentado fuertemente en los Ultimos afios en el pais. En concordancia con esto se han
disenado politicas publicas, promulgando leyes y diversas entidades publicas y privadas
ejecutan programas especificos en el ambito de la prevencién, deteccidn, diagndstico y
tratamiento. En este sentido, la prevencion del consumo de alcohol y drogas es una tarea
ineludible del sistema escolar y de la comunidad educativa en su conjunto, ya que es en
este ambito donde se espera contribuir a que los y las estudiantes alcancen un desarrollo

afectivo y social pleno y saludable.

De acuerdo a lo anterior, resulta necesario que nuestro colegio cuente con un
Protocolo de Accidén ante situaciones de consumo de Alcohol y Drogas que dé a conocer
estrategias y acciones para contribuir a la disminucién de la incidencia y prevalencia de

este problema en la comunidad educativa.

MARCO LEGISLATIVO.

La ley de Alcohol y drogas, ley 20.000 obliga a denunciar, cuando existe sospecha o
consumo en establecimientos educacionales. La normativa procesal penal obliga a
directores, profesores o a cualquier funcionario del establecimiento educacional,
denunciar los delitos que afectaren a estudiantes o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento. El incumplimiento de esta obligacion de denunciar, acarrea una sancion
penal que consiste en el pago de una multa de una a cuatro UTM.

Ante la sospecha de consumo de parte de algin miembro de la comunidad
educativa se dispondran una serie de acciones que permitan orientar de manera efectiva

al estudiante y su familia.
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1.- PROCESO DE ACTUACION PARA EL CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS
EN INMEDIACIONES DEL COLEGIO.

En situaciones en las cuales se sorprenda a un alumno/a con tenencia, consumiendo
alcohol o drogas dentro del establecimiento educacional o en las inmediaciones cercanas

a este, se procedera de la siguiente forma.

Pasos

Responsables Medio de

Medida Verificacion

El profesor, administrativo o cualquier persona de | Profesor,
la comunidad educativa que reciba la denuncia o | Administrativo Relato
1 | sospecha de consumo de alcohol y drogas de parte | Cualquier
de cualquier nifio o adolescente alumno del | personal
colegio, debera informar dentro de las 24 horas | Director
siguientes al director del establecimiento, quien

tomara las acciones correspondientes.

El director del establecimiento en comun acuerdo | Director Registro en
con el encargado de Convivencia Escolar, citaran al | Convivencia acta
2 | apoderado del alumno/a para informarle la | escolar Firma

situacidn y dar aviso de las acciones a seguir.

El director determinara la pertinencia de denunciar
la situacion a OS7 de Carabineros de Chile, puesto
3 | que constituye una falta el consumo de alcohol y | Director Registro de
drogas en inmediaciones de un colegio. De esta acta

forma, los alumnos o miembros de la comunidad
gue consuman drogas en el establecimiento o sus
alrededores y sean descubiertos en el acto
arriesgan sanciones que implican multas, asistencia
obligatoria a programas de prevencion o
rehabilitacion o a trabajos en beneficio de la

comunidad.
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El director dispondrd ademds una medida de
seguimiento del caso al interior del colegio, lo cual
serd llevado a cabo por el Equipo de Convivencia

Escolar en conjunto con el profesor jefe.

Director

Equipo de
convivencia
escolar

Carpeta

2.- PROCESO DE ACTUACION PARA EL TRAFICO DE ALCOHOL Y DROGAS EN
INMEDIACIONES DEL COLEGIO.

En situaciones en las cuales se sorprenda a un alumno/a traficando alcohol y drogas

dentro del establecimiento educacional o en las inmediaciones cercanas a este, se

procederd de la siguiente forma:

Medidas.
Medio de
Pasos Medidas Responsables | verificacion
El profesor, administrativo o cualquier persona de la
comunicad educativa que reciba la denuncia o sospecha de
1 trafico de alcohol y drogas de parte de cualquier nifio o Relato
Profesor
adolescente alumno del colegio, en inmediaciones del | Administrativo
_ . s Cualquier
establecimiento educacional, debera informar a Ia q
personal
brevedad al director del establecimiento, quien tomara las
acciones correspondientes.
El director del establecimiento en comun acuerdo con el
encargado de convivencia escolar, citaran al apoderado del | Director Registro en
2 alumno/a para informarle la situacién y dar aviso de las | Convivencia el acta
acciones a seguir. escolar
El director determinara la pertinencia de denunciar la
situacion  al OS7 de Carabineros de Chile, puesto que
3 constituye una falta el trafico de alcohol y drogas en | Director Registro

inmediaciones de un colegio. En este sentido, se considera

en este nivel la venta, comercializacidn, regalo, permuta de
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drogas ilicitas. También se incluye en este nivel, quien
guarde o lleve consigo drogas ilicitas, aunque acredite que
son de consumo personal, ya que al realizar el
incautamiento dentro de un centro educacional o sus
alrededores, se aplica la pena de consumo: Multa,
asistencia a programas de prevencion, tratamiento, o

trabajos de beneficio a la comunidad.

El director dispondrd ademas una medida de seguimiento | Director
4 del caso al interior del colegio, lo cual serd llevado a cabo | Convivencia E. | Registro

por el profesor jefe, el Equipo de Convivencia Escolar Profesor jefe

3.- PROCESO DE ACTUACION PARA EL CONSUMO DE TABACO.

No esta permitido el consumo, venta, ni posesion de tabaco en el Colegio, bajo ninguna

condicién y en ninguna actividad, segun lo establecido por la ley n°19.419.

En nuestro Manual de Convivencia.

Se establece como falta de cardcter Grave, el hecho de detectar a un estudiante fumando,
portando, distribuyendo o vendiendo tabaco, dentro del Colegio. Conforme al articulo 10

de la Ley N° 19.419

v’ La consecuencia para esta falta va desde la Amonestacidon por escrito hasta la
advertencia de condicionalidad. Evaludndose cada caso en particular y acorde
tanto con la conducta anterior del afectado como edad y reincidencia.

v’ Todo este procedimiento serd informado por el Encargado de Convivencia al

apoderado, en entrevista personal
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4. LEY DE TABACO N2 19.419, Modificada por la Ley N2 20.660
Articulo 10.-

SE PROHIBE FUMAR en los Establecimientos de educacién Parvularia, basica y media.
Por lo tanto, en todo el recinto esta prohibido fumar, si es un adulto sea este personal del
colegio o no, deberd ser advertido de la situacion y denunciado sino modificase su

conducta tanto inspectoria, Direccion o Autoridades segun corresponda.

FRENTE A SITUACIONES DE SOSPECHA DE CONSUMO DE DROGAS O
ALCOHOL.

N° Situaciones Responsable Verificacion

El docente que tenga sospecha de consumo

sostendrd una entrevista con el alumno o

) ) Docente Registro de entrevista del
alumna, dejando registrado los antecedentes

) ] . alumno en la hoja de vida
1 en la hoja de vida del alumno, la cual debera
ser firmada por el estudiante si se comprueba

el consumo. A continuacién, ante el | Equipo de

N L i i Registro de la entrevista
reconocimiento del consumo se comunicara a | <OMV!Vencia
. . escolar apoderado
la Encargada de Convivencia Escolar y
Profesor jefe

Profesor Jefe. Se citard a su padre, madre,
apoderado o adulto que esté a cargo del
estudiante a fin de informar la situacion, esta
entrevista también debera quedar registrada
en el libro de clases. En el caso de que el

alumno no reconozca problemas de consumo
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se informara a su apoderado la sospecha de
consumo y sera derivado a CESFAM o segun
su sistema de salud quedando bajo su
responsabilidad la atencion médica del

educando.

En el caso de que el alumno reconozca
problemas de consumo, serd connivencia
escolar del colegio el encargado de derivar el
caso a Senda Previene u otra entidad,
habiendo informado previamente al Director.
Si los padres se oponen a la derivacion, sera
responsabilidad de ellos realizar las
diligencias necesarias para que el estudiante
tenga atencidn psicosocial antes de 15 dias,
presentando los documentos de atencion
médica correspondientes a equipo
convivencia escolar de lo contrario se

7

interpondra “Medida de Proteccion

Equipo
Convivencia

escolar

Registro en acta

Si el estudiante que presenta consumo
tuvieran sistema de salud privado (Isapre) los
padres o apoderados tendra la obligacién de

buscar la ayuda profesional adecuada

Equipo
convivencia

escolar

Registro apoderado

Si el alumno o alumna presenta problemas de
consumo y ha sido derivado a la red
correspondiente, el apoderado tiene Ila
obligacién de realizar las acciones necesarias
para que el estudiante reciba la atencion

profesional adecuada y oportuna.

Equipo
convivencia

escolar

Registro de entrevista

El departamento de convivencia escolar
mantendra un registro de acciones realizadas
las cuales consideraran el seguimiento del
caso durante por lo menos un afio con

reuniones con el alumno o alumna, el

Equipo

Convivencia

escolar

Registro de

Entrevistas
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apoderado y el profesor jefe en periodos
mensuales, semestrales o anuales segun
corresponda la complejidad del caso y todas
las gestiones tanto internas y con la red
comunal para ayudar al alumno y su grupo

familiar con su problematica.

FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO (DELITO FLAGRANTE).

1.-Si un estudiante es sorprendido, por un docente o cualquier funcionario del colegio,
consumiendo algun tipo de sustancia al interior del establecimiento serd derivado
inmediatamente a inspectoria, quién informara a la direccion, y al sostenedor, la que a su
vez debera realizar la denuncia de los hechos al Ministerio Publico (Fiscalia), OS-7 o PDI,

de acuerdo a lo que manda la ley 20.000.

2.-Se llamara inmediatamente al padre, madre o apoderado del alumno o alumna a fin de
informar de la situacion y de las acciones a seguir de acuerdo a lo sefialado en la ley

20.000.

3.-Ademas, se realizard una denuncia a la OPD a fin de resguardar los derechos del menor,
ya que pudiese estar siendo victima de algun tipo de vulneracidn de derechos al estar en

contacto con sustancias ilicitas.

4.- Direccion mantendra un registro de gestiones realizadas en favor del alumno, asi

como también en la hoja de vida del estudiante.

5.- El colegio se reserva el derecho de evaluar la permanencia del alumno en el

establecimiento.
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7. ENFRENTAR SITUACIONES DE POSIBLE TRAFICO O MICROTRAFICO DE
DROGAS.

1.- Si un estudiante es sorprendido, por un docente o funcionario del colegio, portando,
vendiendo, facilitando, regalando, distribuyendo, permutando drogas, se informara
inmediatamente a direccidn, quién a su vez comunicard al sostenedor, para realizar la

denuncia segun la ley 20.000.

2.- El 0 los alumnos involucrados seran trasladados a una oficina o sala acompafiados por
docente o directivo autorizado por el director con el objeto de resguardar la informacién y

a los educandos hasta que se presenten las autoridades competentes.

3.-Los directivos del establecimiento estableceran las medidas pertinentes para el
resguardo del lugar donde se realizé el trafico, no dejando entrar ni salir a nadie de dicha

instalacion (sala, bafio, camarines, etc.)

4.-El colegio se pondra en contacto inmediatamente con la madre, padre, apoderado o
adulto responsable del alumno a fin de informales la situacion y las acciones a seguir de

acuerdo a lo sefialado en la ley.

5.-Se procederd a realizar una denuncia a la OPD con el objetivo de resguardar los
derechos del nifio, considerando que pudiera estar siendo victima de explotacién, abuso o

engafio, o ser instrumento de parte de un adulto para que el menor cometiera un ilicito.
6.- Se informara a la superintendencia de educacion la situacién en la que incurre el
estudiante, presentando toda la documentacién que sirva de evidencia, para solicitar la
suspension de asistencia a clases hasta que la investigacion legal esté concluida.

7.- El colegio se reserva el derecho de evaluar la permanencia del alumno en el

establecimiento.
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8. FRENTE A SITUACIONES DE HALLAZGO DE DROGAS.

1.-Si algun funcionario del colegio, alumno o apoderado se encontrard con alguna
sustancia ilicita al interior del establecimiento educacional, éste se encuentra obligado a
entregar dicha informacion a direccién o funcionario de mas alto rango el cual debera

realizar la denuncia de los hechos al Ministerio Publico (Fiscalia), OS-7 o PDI.

2.-Los directivos del Colegio estableceran las medidas pertinentes para el resguardo del

lugar, no dejando entrar ni salir a nadie de ese espacio (sala, bafio, camarines, etc.)

9. AMBITO PREVENTIVO Y COMUNICACIONAL.

1.-Los profesores jefes de cada nivel daran a conocer la incorporacién de las normativas
correspondientes a los casos de sospecha y certeza de consumo, trafico, micro trafico de

drogas y alcohol al interior de unidad educativa.

2.- El establecimiento implementara el programa de prevencidon nacional continuo
preventivo, perteneciente a SENDA en todos los niveles de ensefianza, cuya aplicacion se

encontrard a cargo del profesor jefe.

Todas las situaciones descritas anteriormente son de confidencialidad de las
personas y/o autoridades que analizaran los casos, y las personas involucradas velaran
porque se cumpla con esta disposicién, a menos que la seguridad del estudiante amerite

guebrantar este acuerdo de confidencialidad.

Las faltas que no estuvieren especificadas en este Protocolo seran debidamente

analizadas por el Equipo Directivo del Colegio y las sanciones aplicadas seran comunicadas

al apoderado y al estudiante.
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ANEXO N°4

PROTOCOLO DE DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTE ESCOLAR
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ANEXO N°4

PROTOCOLO DE DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTE ESCOLAR.

Los accidentes en el Colegio San Ignacio, como diferentes aspectos negativos que
pueden afectar la salud del nifio(a), en su gran mayoria se pueden evitar al establecer
reglas de seguridad, campafiias de prevencion de accidentes y realizar supervisiones por
parte del personal docente y asistentes de la Educacion en las dreas de mayor riesgo, en el
tiempo de recreo o descanso. En consecuencia, podremos lograr minimizar los accidentes

que tengan como consecuencia lesiones en los nifios(as).

Sin embargo, aun con los cuidados que se puedan seguir, existe un porcentaje
pequefio en el cual se puede presentar un suceso que conlleve la presencia de un
traumatismo en nifios o en el mismo personal docente y asistentes de la Educacién. Por
esto es necesario que por lo menos exista una persona capacitada y certificada en
primeros auxilios por una Institucion competente (Achs, Cruz Roja, etc.) y que el colegio

cuente con el botiquin basico escolar para su atencioén.

El siguiente Protocolo de accidon busca indicar el procedimiento frente a un
accidente que pudiera ocurrir a un estudiante del Colegio San Ignacio durante la jornada
escolar. Teniendo presente que existe un Seguro Escolar, de acuerdo al Decreto Supremo

N2 313, del 12 de mayo de 1973, Ley 16.744 de accidentes del trabajo.

Para que el accidente sea cubierto por el Seguro Escolar la atencion primaria
deberd realizarse en un Centro Asistencial perteneciente al Servicio Nacional de Salud.
Cualquier atencidn en otro establecimiento implica la pérdida de inmediato de la
cobertura del Seguro Escolar. También se encuentran insertos dentro de este seguro los
accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hasta sus

establecimientos educacionales y viceversa.
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ANTECEDENTES.

Ley 16.744 Art. 39, dispone que estaran protegidos todos los estudiantes de
establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasién de sus

estudios, o en la realizacién de alguna actividad deportiva, extracurricular

v" Un accidente escolar es toda lesién que un estudiante pueda sufrir a causa o en
el desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como
consecuencia incapacidad o dafo. Dentro de esta categoria se considera
también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y

hasta sus establecimientos educacionales.

v" En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto de la Educacidn
Parvularia, Basica, Media, estan afectos al Seguro Escolar desde el instante en

gue se matriculen en nuestro colegio.

ENFOQUE PADRES Y APODERADOS

¢Como podemos evitar accidentes en el colegio?

Cuando los padres matriculan a su hijo(a) en un establecimiento educacional, lo hacen con
la conviccién que es un lugar donde existe un ambiente cémodo y por sobre todo seguro.
Pero también, los nifios (as) y jovenes deben aprender en forma paulatina, a evitar
situaciones y conductas de riesgo.

A continuacién, se detallan una serie de recomendaciones que los padres y
apoderados pueden transmitirles a sus hijos o alumnos para evitar accidentes escolares,

por ejemplo:

¥v" No quitar la silla al compafiero(a) cuando éste se va a sentar, una caida asi puede

provocar lesiones en la columna.

64




v’ Evitar balancearte en lasilla.
v Nunca usar tijeras de puntas afiladas ni cuchillos cartoneros para trabajar en clases
de arte o tecnologia.

v’ Sacar punta a los lapices solo con sacapuntas. No usar nunca otro objeto cortante.

<

No lanzar objetos ni aun en los patios durante el recreo.

v No realizar juegos que pongan en peligro la seguridad y la de tus compafieros(as),
por ejemplo:

¥’ Escalar muros o arboles, subir a los techos para ir a buscar una pelota, hacer torres

humanas, etc.

¥  violencia o pelea

AN

Si viaja en un transporte escolar:

¥’ Procurar ser puntual y estar listo para cuando pasen a buscar y asi evitas que todos
lleguen atrasados.

v’ Evitar gritar y lanzar objetos al interior del transporte para no distraer al
conductor(a).

¥ No sacar la cabeza ni las manos por las ventanas, tampoco lanzar objetos hacia la
calle.

¥’ Subir y bajar del vehiculo siempre por el lado de la acera.

¥v" Nunca apoyarse en las puertas del vehiculo ni jugar con las manillas.

¥’ Tratar con respeto al conductor del transporte, a su asistente y a sus compafieros

de viaje.

Frente a la ocurrencia de cualquier tipo de accidente escolar, lesidon de cualquier tipo
dentro o fuera de la sala, enfermedad, desmayo u otros casos donde la salud o integridad
de nuestros alumnos se vea afectada, el colegio debera responder siempre siguiendo el

mismo protocolo de actuacion.
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El Colegio clasifica los accidentes escolares en:

Accidentes Definicién Responsable
Son aquellos que solo requieren de la atencién

LEVES: primaria de heridas superficiales o golpes | Paramédico
suaves. del colegio
Son aquellos que necesitan de asistencia

MENOS médica como heridas o golpes en la cabeza u | Paramédico

GRAVES otra parte del cuerpo del colegio
Son aquellas que requieren de atencién

GRAVES: inmediata de asistencia médica, como caidas | Paramédico
de altura, golpe fuerte de la cabeza u otra | del colegio
parte del cuerpo, heridas sangrantes por
cortes profundos, qguebraduras de
extremidades, pérdida del conocimiento,
guemaduras, atragantamientos por comida u
objetos.

Todo funcionario del establecimiento serda responsable de seguir los pasos que a
continuacion se detallan en el momento de presenciar o acompafiar a un alumno que ha

sufrido un accidente escolar.
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PASOS MEDIDAS
1° ASISTIR.
Frente a cualquier accidente o problema de salud serd el adulto mds cercano quien
primero asista a constatar lo ocurrido y verificar la necesidad de atencién.
2° NOTIFICAR.
El funcionario(a) deberd informar inmediatamente lo que acontece al inspectar de
Patio de Turno. No podrd volver a sus funciones hasta no asegurarse que la situgcion
estd en manos de los responsables
No sera atribucién de ningln funcionario evaluar la gravedad de la lesién o problema
de salud. Por esta razon, toda situacion debera ser notificada
3° PROCEDIMIENTO (Responsabilidad de Inspectoria)

a) Se procede a entregar primeros auxilios de caracter basico al afectado(a),

inmovilizacion, frio local, etc.

b) Al mismo tiempo desde Inspectoria se efectuara llamado telefénico a su apodefrado

o familiares para solicitar su presencia.
c) Se lleva a cabo llenado de ficha de SEGURO ESCOLAR. Este contempla la posibi

de recibir atencién médica solo en servicio de urgencia PUBLICO

idad

d) Apoderado retira al alumno(a) para recibir atencién o bien (y en caso de gravedad

mayor) el colegio traslada al alumno al servicio de Urgencia del hospital de
Angeles. En donde los padres deben en forma obligatoria hacerse presente,
posterior cuidado y acompafiamiento del hijo(a).

e) En casos de gravedad extrema, se solicitard la presencia de ambulancia

especialistas para atender la emergencia.

Los

para

con
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DIAGRAMA DE ACTUACION ANTE ACCIDENTES ESCOLARES.

ACCIDENTE, GUARDAR LA CALMA
LESION O
INCIDENTE
SE DA AVISO A UN DOCENTE O
INSPECTOR
LESION
LEVE -
<*+—— | EVALUACION Y TOMA DE
DESICION /
v
PRIMEROS AUXILIOS SOLICITUD
AMBULANCIA

l AVISO A PADRES 4\[ PRIMEROS AUXILIOS ]
[ REGRESO A CLASES }

~N

SOLICITUD DE
AMBULANCIA

TRASLADO A
URGENCIA

[
[ \

TRATAMIENTO, SEGUN
INDICACION MEDICA |

[ TRASLADO A DOMICILIO 1
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SOBRE EL SEGURO ESCOLAR.

Todos los alumnos y alumnas de nuestro pais tienen derecho a un seguro escolar gratuito
que los protege en el caso de que sufran un accidente mientras desarrollen sus actividades
estudiantiles. Muchos padres, sin embargo, lo desconocen, por lo que cada vez que se ven
enfrentados a este tipo de situaciones no saben donde ni a quién recurrir, 0 bien se sienten

obligados cada afio a contratar un seguro particular que los ampare.

Para despejar todas las dudas que existen en torno al seguro escolar gratuito y al
mismo tiempo guiarlos sobre como deben actuar en el caso de que sus hijos y/o alumnos
sufran algun accidente, les damos a conocer toda la informacion referente al Seguro
Escolar, expresada en el Decreto Supremo n° 313 del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social. El decreto supremo n° 313 del 12 de mayo de 1972 del Ministerio del Trabajo y

Prevision Social establece lo siguiente:

"Los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de
establecimientos fiscales, municipales y/o particulares, dependientes del
estado y/o reconocidos por éste, quedaran sujetos al seguro escolar
contemplado en el art. 3° de la ley 16.744, por los accidentes que sufran
durante sus practicas educacionales o profesionales, en las condiciones y con

las modalidades que se establecen en el presente decreto.”
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Seguro escolar.

A quién protege este

Seguro

El Seguro Escolar protege a todos los alumnos regulares de
Establecimientos Fiscales, Municipales, Particulares,
Subvencionados, Particulares No Subvencionados, del
Nivel de Transicion de la Educacidon Parvularia, de
Ensefianza Bdsica, Media, Normal, Técnica Agricola,
Comercial, Industrial, Universitaria e Institutos
Profesionales dependientes del Estado o reconocidos por

éste.

De qué protege

El Seguro Escolar protege a los estudiantes de los
accidentes que sufra con ocasion de sus estudios o en la
realizacion de su Practica Educacional o en el trayecto
directo, de ida o regreso entre su casa y el Establecimiento

Educacional.

A quién no protege

No protege a los estudiantes que por su trabajo reciban

una remuneracion afecta a leyes sociales.

Desde cuando los
alumnos estan afectos
a los beneficios del

Seguro

Desde el instante en que se matriculan en alguno de los

Establecimientos sefialados anteriormente

Cuando se suspende el

Seguro

Los beneficios del Seguro Escolar se suspenden cuando
no realicen sus estudios o su Practica Profesional, en

vacaciones o al egreso.
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Qué casos especiales

cubre el Seguro

Los casos especiales que cubre el Seguro son:

v’ Estudiantes que deban pernoctar fuera de su
residencia habitual, bajo la responsabilidad de
autoridades educacionales, con motivo de la

realizacion de su Practica Educacional.

v’ Estudiantes en visitas a bibliotecas, museos,

centros culturales, etc.

v Estudiantes en actividades extraescolares
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ANEXO N°5

PROTOCOLO REGULACIONES SOBRE

SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO
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ANEXO N°5

REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO.

Se entiende por salida pedagdgica, toda actividad que involucre que alumnos de

nuestro colegio, salgan de sus dependencias, bajo la supervisiéon de un docente.

Parte del Proyecto Educativo de nuestro Colegio, fomenta salidas pedagdégicas que
permitan a los estudiantes, observar, investigar, conocer distintas realidades, tomar
contacto con la naturaleza, o practicar deportes. Para realizar estas actividades en forma
segura, y que represente un aprendizaje positivo para nuestros alumnos, es que se deben

respetar los siguientes criterios:

CONDICIONES PREVIAS:

1. El profesor responsable de la salida pedagégica debe informar a la Direccion y UTP, el
objetivo de la salida, la fecha, los alumnos participantes, la forma de traslado, los costos
involucrados. El jefe de UTP correspondiente, en conjunto con el Equipo Directivo, quienes

aprobaran la salida.

2. Para salidas fuera de la comuna, en horarios de clases. El aviso debe ser, por lo menos
con 15 dias habiles, de anticipacién, ya que el colegio debe remitir la solicitud a la
Secretaria Ministerial de Educacidn por lo menos 10 dias habiles antes de la fecha de la

salida, para que autoricen la salida y se realice el cambio de actividad.

3. Se establece como criterio general de adultos que acompaiien a los alumnos durante

las salidas como, un adulto cada 10 alumnos para los cursos de Pre Kinder a 3° basico y un

adulto cada 15 alumnos para los cursos de 4° Basico a IV° Medio.

73




4. El Profesor a cargo, una vez autorizada la salida pedagogica, vy si requiere transporte,
debera coordinarlo con Unidad Técnica del colegio, para establecer medios de transporte,
numero de pasajeros, horarios y costos. Sera Direccidn, quien vele por que el medio de
transporte contratado cumpla con todos los requisitos de seguridad pertinentes.
Solicitando los antecedentes del vehiculo que los transportara, como la identificacion y

licencia del conductor.

5. El profesor debera informar en Consejo de Profesores o publicando en la sala de
profesores, el dia, horario y alumnos que participaran de la salida pedagdgica, para que el
resto de los profesores, pueda coordinar sus evaluaciones y clases.

6. Las salidas pedagdgicas para un mismo curso deberdn realizarse, en lo posible, en
distintos dias de la semana, para no afectar las mismas asignaturas. Lo mismo rige para los

profesores que soliciten realizar salidas pedagodgicas.

7. Si un docente tiene clases con otro curso, mientras participa de una salida pedagogica,
deberd dejar establecido su reemplazo y el material pedagdgico que se usard. Lo mismo
en caso de talleres. Si se va a suspender una sesion de taller, deberd ser comunicado por
escrito a los alumnos y apoderados y publicado en el colegio.

8. El profesor responsable de la salida debera enviar a los apoderados una comunicacién
donde se indique:

a. Objetivo de la salida

b. Profesor o profesores a cargo.

c. Fecha de la salida

d. Horarios de salida y regreso

e. Lugar de salida y retorno

f. Medio de transporte
g. Condiciones especiales de la salida (ropa especial, colaciones, equipamiento, etc...)
h. Autorizacion firmada por el apoderado
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9. Es imprescindible que el profesor a cargo de la salida, verifique antes de salir, que
todos los alumnos tengan su autorizacion firmada por el apoderado. No se podra llevar a
ningun alumno, sin la autorizacion expresa del apoderado. Es atribucidn de Inspectoria del
establecimiento comunicarse telefonicamente con el apoderado para que autorice la
salida de un alumno, pero debe quedar constancia escrita de ello.

10. El profesor a cargo debe dejar en Inspectoria una lista de los alumnos que participan
de la salida pedagdgica.

11. El profesor a cargo debe llevar una lista de los alumnos participantes, con sus
teléfonos de contacto.

12. En caso de ser una salida en horario de clases, el profesor a cargo debe firmar el libro
de retiro de alumnos, en secretaria del colegio.

CONDICIONES DURANTE LA SALIDA:

1. Los estudiantes durante la salida pedagdgica, estan bajo la responsabilidad y amparo
del colegio, por lo que son cubiertos por el seguro escolar. De igual manera estan
representando a nuestro establecimiento en todo momento, por lo que deben mantener
una actitud de respeto a las normas y buen comportamiento.

2. Los estudiantes deben cumplir con las disposiciones establecidas en el Manuel de
Convivencia Escolar y Reglamento de Disciplina del colegio. En caso de infringir alguna
norma o caer en falta serdn sancionados segun corresponda.

3. Deberan asistir a las actividades correctamente uniformados, pudiendo asistir con
ropa de calle sélo con la autorizacidn del profesor a cargo.

4. El desplazamiento fuera de las dependencias del colegio es en grupo y estando
siempre bajo el cuidado del o los profesores a cargo.

5. Durante el trayecto en medios de transportes se deben cumplir todas las exigencias de
seguridad que se les indiquen, con especial énfasis en el uso del cinturén de seguridad.

6. Esta estrictamente prohibido durante todo el trayecto de viaje en medios de
transportes, pararse en los asientos o pisaderas, sacar la cabeza u otra parte del cuerpo
por las ventanas o puertas, correr, saltar o cualquier accion que atente contra su

seguridad.
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7. Cada alumno es responsable en todo momento de sus pertenencias. El portar
accesorios no requeridos para la salida es de exclusiva responsabilidad del estudiante.
8. Cualquier delegacion del colegio debe velar por el cuidado y limpieza del medio de

transporte usado, como también de las dependencias visitadas

9. En caso que la salida tenga como destino contemple la visita a algin lugar de la costa o
similar (rios, lagos, piscinas, etc.), los alumnos en ningun caso podran banarse o realizar
actividades recreativas acudticas sin la autorizacion y la atenta mirada del o los profesores
a cargo. No obstante, lo anterior se recomienda sélo el uso de instalaciones o lugares que
contemplen medidas de seguridad adecuadas, como salvavidas o alguna indicaciéon que

garantice la seguridad del lugar.

10. Como norma basica, siempre los alumnos deben avisar al profesor a cargo cualquier
situacion inadecuada o que consideren riesgosa, especialmente:

a. Si hay objetos, situaciones o artefactos en el entorno que podrian ser riesgosos

b. Si algiin extrafo se acerca a hacerles preguntas, o los invita a otro lugar, o les llama la
atencion, o si les ofrece productos o especies de cualquier indole

c. Si observan que un compafiero(a) se siente mal

d. Si se percatan de alguna conducta riesgosa o de falta de respeto hacia sus pares o
adultos.

e. Cualquier destrozo o deterioro a las instalaciones visitadas

11. Al llegar al lugar de la visita el profesor deberd tomar conocimiento de las medidas o
instrucciones de Seguridad existentes en el lugar, ante la eventualidad de un sismo,
incendio u otro evento. Y acordar con los alumnos un punto de reunién seguro en caso de

alguna emergencia.

12. Ante la eventualidad de tener cualquier accidente con nuestros alumnos. Se debe

seguir con el protocolo de Accidentes Escolares de nuestro establecimiento.
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ANEXO N° 6

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE

MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.
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ANEXO N°6

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO,
ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

El presente documento tiene como finalidad presentar un protocolo de accién del
Colegio San Ignacio de la ciudad de Los Angeles frente a la violencia escolar, donde se
considerardn las definiciones de conceptos relevantes, responsables, acciones

preventivas, conductas de maltrato; y finalmente medidas y sanciones.

1 - DEFINICIONES
a) Clima escolar

Se define por clima social escolar como “el conjunto de caracteristicas psicosociales de
un centro educativo, determinado por todos aquellos factores o elementos estructurales,
personales y funcionales de la institucion que, integrados en un proceso dindmico
especifico confieren un peculiar estilo o tono a la institucién, condicionante, a su vez, de

los distintos productos educativos”. (Rodriguez, 2004:1-2)

b) Convivencia escolar

“Entendemos por convivencia escolar la interrelacién entre los diferentes miembros
de un establecimiento educacional, que tiene incidencia significativa en el desarrollo ético,
socio-afectivo e intelectual de alumnos y alumnas. Esta concepciéon no se limita a la
relacion entre las personas, sino que incluye las formas de interaccién entre los diferentes
estamentos que conforman una comunidad educativa, por lo que constituye una
construccion colectiva y es responsabilidad de todos los miembros y actores educativos

sin excepcion.” (Mineduc, 2014).
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c) Violencia escolar
Es toda situacién que implique una agresion entre dos o mas personas. Este concepto
abarca e incluye al de bullying, pero también puede incluir aquellos casos en que, no
existiendo una situacién de asimetria, de todos modos, se participe de un modo violento,
por ejemplo, luchas fisicas en que ambas partes se comportan por igual, descalificaciones
verbales en que ambos integrantes se ofenden o el mal uso de recursos cibernéticos, en

gue existe la misma capacidad, por ambas partes, de ofenderse por este medio.

Entre las manifestaciones de violencia se encuentran:

v’ Violencia _psicolégica: incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas,
rumores mal intencionados, aislamiento, sustraccion de pertenencias, con el
Unico fin de causar dafio, discriminacion en base a la orientacion sexual, étnica,
religiosa, etc. También considera las agresiones psicolégicas de cardcter

permanente, que constituyen el acoso escolar o bullying.

v’ Violencia fisica: es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas,
empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, arafazos, etc., que pueden ser
realizadas con el cuerpo o con algun objeto. Considera desde las agresiones
fisicas ocasionales, hasta las agresiones sistematicas que constituyen el acoso

escolar o bullying.

v Violencia sexual: son las agresiones que vulneran los limites corporales con
connotacion sexualizada y transgreden la esfera de la sexualidad de una
persona, sea hombre o mujer. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios

de connotacién sexual, abuso sexual, violacién, intento de violacion, etc.
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v Violencia _por razones de género: son agresiones provocadas por los

estereotipos de género, que afecta principalmente a las mujeres, pero también
puede afectar a los hombres. Esta manifestacion de la violencia ayuda a
mantener el desequilibrio de poder entre hombres y mujeres. Incluye
comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones
fisicas o psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos

por sobre el otro.

v’ Violencia a través de medios tecnolégicos: (Ciberbullying): implica el uso de la

tecnologia para realizar agresiones o amenazas a través de correos
electrdnicos, chat, blogs, mensajes de texto, sitios web o cualquier plataforma
virtual. Generan un profundo dafio en las victimas, dado que son acosos de
caracter masivo y la identificacion de él o los agresores se hace dificil, por el

anonimato que permiten las relaciones virtuales”. (MINEDUC, 2014).

2.- RESPONSABLES.

Los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la
educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos
educacionales deberdn propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de
manera de prevenir todo tipo de acoso escolar” (art.16 C, ley 20.536)

Todo el personal del colegio San Ignacio tiene responsabilidad en el tipo de convivencia
gue existe en la institucion educativa, por lo tanto, deberdn cenirse a las acciones
formativas, preventivas y procedimientos establecidos frente a las situaciones de

violencia, los cuales definiran sus responsabilidades especificas.
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3.-ACCIONES PREVENTIVAS.

b)

c)
d)

e)

f)

g)

h)

b)

c)
d)

f)
g)

b)

c)
d)

Alumnos:

Unidades de orientacion programa MINEDUC

Objetivos transversales, presente en los planes de cada asignatura.

Programa de SENDA PREVIENE

Mantener la Buena Convivencias por curso. Los profesores velaran por el trato
respetuoso hacia y entre los alumnos, procurando educar permanentemente en
este sentido.

Difusion del Manual de convivencia vigente.

Inspectoria mantendra una presencia sistematica y permanente en los distintos
sectores del colegio, especialmente en los recreos y cambios de hora.

Charlas impartidas por psicélogos y/o redes de apoyo.

Salidas a terreno

Entrevistas individuales

Profesores y Asistentes de la Educacion

Seleccidon de personal (entrevistas, recopilacion de antecedentes)

Jornada de induccién a personal que ingresa

Actualizacion del Reglamento de Higiene y Seguridad

Conocimiento del Manual de Convivencia escolar

Perfeccionamiento especifico en Mediacion escolar, Resolucién de conflictos,
talleres de autocuidado y buena convivencia

Evaluacion de desempefio

Actividades de convivencia

Padres y apoderados

Reuniones de padres y apoderados

Temas mensuales en reuniones de apoderados

Actividades de curso que favorezcan la convivencia en el curso
Actividades a nivel institucional que favorezcan la convivencia escolar.
Charlas dictadas por los psicélogos del Colegio
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4.- SON CONSIDERADAS CONDUCTAS DE MALTRATO ESCOLAR:

a) Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros u ofender reiteradamente a
cualquier miembro de la comunidad educativa.

b) Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad
educativa.

c¢) Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar, burlarse de un,
alumno/a u otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo; utilizar
sobrenombres hirientes, burlarse de caracteristicas fisicas, etc.)

d) Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién
fisica, social, situaciéon econdmica, religidn, ascendencia étnica, etc.

e) Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno/a o a cualquier otro
integrante de la comunidad educativa a través de Chat, redes sociales, Whatsapp,
mensaje de texto, correos electrénicos o cualquier otro medio tecnoldgico.

f) Exhibir, transmitir o difundir por medios informaticos cualquier conducta de
maltrato escolar.

g) Portar todo tipo de armas, utensilios u objetos cortantes, aun cuando no se haya
hecho uso de ellos.

h) Portar, vender, comprar o consumir bebidas alcohdlicas o drogas o encontrarse
bajo el efecto de ellas.

Un alumno/a se convierte en victima cuando estd expuesto, de forma repetida y
durante un tiempo, a acciones negativas que se manifiestan mediante diferentes formas
de acoso llevadas a cabo por otro alumno o alumna, varios de ellos u otras personas de la
comunidad escolar, quedando en una situacién de inferioridad respecto al agresor o
agresores.

Se espera de todo integrante de nuestra comunidad: padres, alumnos, profesores,
personal administrativo y asistentes de la educacién, una conducta positiva, honesta y
respetuosa en todo momento. Quien rompa la sana convivencia, atenta contra los
derechos de los demas y debe asumir la consecuencia que esta falta tenga, sea ésta una

accién que permita reparar el dafio ocasionado o una sancion.

82




ANEXO 7

PROTOCOLO DE ACTUACION

VIOLENCIA ESCOLAR
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ANEXO N°7  PROTOCOLO DE ACTUACION VIOLENCIA ESCOLAR.

Una vez que el establecimiento tiene conocimiento de una posible situacidon grave
de acoso, bien a través del propio alumno, una observacién directa, o por otros
denunciantes, es preciso adoptar una serie de medidas que podemos agrupar en tres

fases: recogida de informacién, analisis y adopcion de medidas y seguimiento periddico.

I2 ETAPA: Recogida de informacion.

Se trata de una fase en la que el principal objetivo es recabar los datos necesarios para
dilucidar si los hechos denunciados constituyen o no una situacién de acoso escolar.

1. Cualquier persona que detecte una situacion de acoso escolar debe acudir a
Inspectoria o Direccion, de acuerdo lo estime pertinente para realizar la denuncia.
(se dejara constancia en hoja de registro)

2. Inspectoria informard al Equipo de Convivencia Escolar y profesor Jefe de los
alumnos involucrados con el objetivo de explicar la situacién y recabar
antecedentes.

3. Inspectoria y/o Equipo de Convivencia Escolar seran los encargados de comunicarse
con todos los sujetos implicados, de recabar la informacién necesaria y comunicarla
a los estamentos correspondientes para tomar las medidas pertinentes.

4. Equipo de Convivencia Escolar citara al alumno(a) acosado(a) a una entrevista
individual, en un clima de confianza, respeto y confidencialidad.

5. Equipo de Convivencia Escolar citara al acosador a una entrevista individual, en un
clima de confianza, respeto y confidencialidad.

6. Equipo de Convivencia Escolar citara a los demas alumnos implicados en entrevista
individual, si los hubiere.

7. Equipo de Convivencia Escolar citara, en entrevista individual, a las familias del

acosador y acosado por separado.
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Il ETAPA: Andlisis y adopcion de medidas.

1. Una vez recabada toda la informacidn sobre los hechos acontecidos, se reunird el

Equipo de Convivencia Escolar, con los miembros del equipo Directivo y Técnico, el
Profesor Jefe, Inspectoria, para decidir si los hechos realmente son constitutivos de acoso
Yy, en su caso, se tomardan las medidas necesarias para proteger al alumno(a) afectado(a).
Entre las medidas que se adopten, estan aquellas tendientes a la proteccién de la victima,
medidas correctoras, reparatorias y disciplinarias para el agresor, estas uUltimas de acuerdo
al Reglamento de Convivencia Escolar del establecimiento, el que impone sanciones, las
cuales van desde una amonestaciéon verbal hasta la Cancelacion de Matricula,

dependiendo de la gravedad de la falta.

2.- Medidas de proteccion al alumno afectado:

a) Supervision, posterior al problema, de la conducta del alumno acosado y acosador por
parte del Profesor Jefe, Inspectoria y convivencia escolar

b) Derivacién a psicélogo

c) Derivacion a Instituciones y organismos competentes, si fuese necesario (OPD,
Protectora de la Infancia)

d) Solicitud de colaboracién de la familia de la victima y del agresor, manteniéndoles en
todo momento informados de la situacion.

e) Talleres grupales de desarrollo personal y colectivo.

3.- Medidas correctoras del agresor:

a) Aplicacion del Reglamento de Convivencia Escolar.
b) Peticion de disculpas a la victima.
¢) Realizacion de una labor de concienciacion de lo ocurrido y sus consecuencias, a cargo
de Orientacion, Equipo de Convivencia Escolar con apoyo de Psicélogos del Colegio.
e) Derivacion a Institucion o programa de apoyo (Lazos 24 horas, OPD, Protectora de la
Infancia)
f) Talleres grupales de desarrollo personal y colectivo.
g) Si el agresor es adulto o mayor de edad denuncia por parte de la Direccidn
del Colegio a los tribunales competentes.
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lll. ETAPA DE SEGUIMIENTO.

Una vez adoptadas todas las medidas previstas en la fase anterior, el Equipo de
Convivencia Escolar hara un seguimiento de la situacién, de forma que la misma no vuelva
a producirse. Igualmente observara la evolucién del afectado.

Observaciones:

En caso de que la situacién de conflicto ocurrida al interior del Establecimiento
revista caracteristicas de delito, segun lo tipifique la Ley Penal Juvenil (art. 1°), la Direccién
del Establecimiento denunciard el hecho al organismo competente (Carabineros,
Ministerio Publico o PDI) e informara a los apoderados de los alumnos involucrados.

En caso de que la situacién de conflicto ocurrida en la inmediacion del
Establecimiento revista caracteristicas de delito, segun lo tipifique la Ley Penal Juvenil (art.
1°), se avisara a los apoderados de los alumnos involucrados (en caso de que el
establecimiento sea el primero en tomar conocimiento) a fin de que éstos tomen las
medidas legales que consideren pertinentes. No obstante, ello, la Direccidén en conjunto
con el Equipo de Convivencia Escolar, tomaran las medidas disciplinarias que estimen
convenientes y que estén contempladas en el Reglamento de Convivencia vigente.

ACTO DE VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE UN FUNCIONARIO Y UN ESTUDIANTE.

a) Para estos casos se conformara una comisidn integrada por Director, Inspectoria,
Equipo de Convivencia Escolar y profesor Jefe del alumno.

b) En caso de un acto de violencia fisica, se solicitara la constatacién de lesiones en el
Servicio de salud correspondiente.

¢) En caso de violencia fisica se citara al apoderado del alumno para informar sobre la
situacion y los procedimientos legales a seguir.

d) En caso de que la violencia fisica de un funcionario a un estudiante, que sea
pesquisada de forma flagrante, el colegio a través del Director solicitara la
presencia policial en el establecimiento y se prestara todo el apoyo investigativo
del suceso, para el procedimiento legal. Serd apartado de sus funciones, mientras
dure la investigacién.

e) A partir de las consecuencias de la investigacion y sancion legal por un hecho de
violencia y agresidon hacia un estudiante, denunciado por el mismo, se procedera a
la desvinculacién del funcionario involucrado. Segun se estipula en el estatuto
docente y cddigo del trabajo.

f) La persona que sea victima de violencia fisica, contara con apoyo psicolégico del
establecimiento.

g) Seinformara via oficio los hechos acontecidos a la Superintendencia de Educacion.
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ACTO DE VIOLENCIA FiSICA DE UN ESTUDIANTE A UN FUNCIONARIO.

Para estos casos se conformard una comision integrada por Director, Inspectoria, Equipo

de Convivencia Escolar y profesor Jefe del alumno.

a)

b)

En caso de un acto de violencia fisica, en el establecimiento, se solicitara la

constatacion de lesiones en el Servicio de salud correspondiente.

En caso de violencia fisica se citara al apoderado del alumno para informar sobre la

situacion y los procedimientos legales a seguir.

En caso de que la violencia fisica de un estudiante a un funcionario, que sea
pesquisada de forma flagrante, se solicitard la presencia policial en el
establecimiento y el Director prestara todo el apoyo investigativo del suceso, para

el procedimiento legal.

d) Se informara a la superintendencia de educacion la situaciéon en la que incurre el

estudiante, presentando toda la documentacidn que sirva de evidencia, para
solicitar la suspension de asistencia a clases hasta que la investigacion legal esté

concluida.

e) A partir de las consecuencias fisicas y legales por un hecho de violencia y agresion,

el colegio se reserva el derecho de evaluar la permanencia del alumno en el

establecimiento.
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b)

d)

f)

g)

h)

ACTO DE VIOLENCIA PSICOLOGICA, VIOLENCIA DE GENERO Y DE
ORIENTACION SEXUAL DE UN FUNCIONARIO A UN ESTUDIANTE.

El apoderado debe presentar la denuncia por escrito al profesor jefe o al Equipo de

Convivencia Escolar.

Se realizara una entrevista individual con el afectado. Esta entrevista puedes ser
realizada por: Director, Inspectoria, Equipo de Convivencia Escolar y/o profesor
Jefe del alumno informandole los derechos legales que le protegen y los pasos

legales que debe seguir.

El Equipo de Convivencia Escolar se entrevistara con el apoderado y dejara registro

escrito de esta entrevista.

El Director y/o Equipo de Convivencia Escolar, solicitara informe por escrito al o los
denunciados, dentro de los 3 dias habiles siguientes de haber realizado la

entrevista al apoderado.

La Encargada de Convivencia Escolar emitird un informe con los resultados de la
investigacion y lo entregard a Direccion en un plazo no superior a cinco dias habiles

una vez finalizada la etapa de entrevista.

A partir del informe, la direccion establecera grados de responsabilidad y medidas
y/o sanciones, en caso que la situacién lo amerite en un plazo no mayor a dos dias

habiles.

La persona que sea victima de violencia psicolégica, contard con apoyo psicolégico
del establecimiento.
Se informara por oficio a la Superintendencia de Educacién.

Seguimiento y acompanamiento al estudiante.
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a)

b)

c)

d)

ACTO DE VIOLENCIA PSICOLOGICA, VIOLENCIA DE GENERO Y DE
ORIENTACION SEXUAL DE UN ESTUDIANTE A FUNCIONARIO.

Se realizard una entrevista individual con el afectado, informandole los derechos

legales que le protegen y los pasos legales que debe seguir.

De ser victima de agresion psicoldgica grave y el funcionario se ve imposibilitado
psicolégica y moralmente de establecer una denuncia sera el Director del colegio,
quien curse la demanda para la proteccidn del funcionario. Previo aviso e informe al

apoderado del estudiante agresor.

Se informara a la Superintendencia de Educacion la situacion en la que incurre el
estudiante, presentando toda la documentacién que sirva de evidencia, para
solicitar la suspension de asistencia a clases hasta que la investigacion legal esté

concluida.
A partir de las consecuencias y sanciones legales por un hecho de violencia

psicolégica, el colegio se reserva el derecho de evaluar la permanencia del alumno

en el establecimiento.

El funcionario que sea victima de violencia psicoldgica, contard con apoyo

psicolégico del establecimiento.
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ACTO DE VIOLENCIA VERBAL DE UN FUNCIONARIO A UN ESTUDIANTE.

a)

b)

c)

Se realizara una entrevista individual con el afectado, informandole sobre el apoyo

psicoldgico que recibira producto del hecho acontecido.

Se citara al apoderado a entrevista para informar sobre el suceso que afecto a su

pupilo(a).

El funcionario involucrado se reunird con Direccidn para informar lo acontecido y
recibir una amonestacion verbal en caso de que sea la primera vez que se ha visto
involucrado en un acto de violencia verbal. En caso de que sea acusado por
segunda vez, se procederd a amonestar por escrito con copia a la inspeccién del

trabajo.

ACTO DE VIOLENCIA VERBAL DE UN ESTUDIANTE A UN FUNCIONARIO.

a)

b)

c)

d)

Se realizara una entrevista individual con el afectado, informandole sobre el apoyo

psicoldgico que recibira producto de lo acontecido.

El alumno involucrado se reunird con Direccidn para informar lo acontecido, y de

acuerdo a la gravedad del hecho se evaluard la pertinencia de una amonestacion

por escrito o la condicionalidad de la Matricula.

En caso de reincidencia se procedera a cancelar la matricula a fin de afio.

Se informara por oficio a la Superintendencia de Educacién.
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ACTO DE MALTRATO SICOLOGICO ENTRE PARES.

Es necesario diferenciar el acoso respecto de agresiones esporadicas y otras
manifestaciones violentas.
v’ La existencia de intencion de hacer dafio.
v’ La repeticion de las conductas agresivas.
v’ La duracidn en el tiempo, con el establecimiento de un esquema de abuso

de poder desequilibrado entre victima y agresores.

Acciones.

1. Constitucidn de un Equipo de Apoyo, que estara formado por el Director, Encargada
de Convivencia Escolar, Inspectoria Se solicitara apoyo si es necesario a un profesor
del colegio (preferentemente el profesor jefe, o aquel que conozca mejor al
alumno(a)).

2. Se valorard, segun la situacion, la conveniencia de informar a las familias de los

implicados, puesto que en este primer momento se trata de una sospecha.

3. Procedimiento a seguir ante supuestas situaciones de acoso escolar

4. Informacion inicial de la situacion. Un miembro del Equipo de Convivencia Escolar,
recabard informacién de la situacidon. Este proceso se realizard con la maxima

confidencialidad en los contextos de la denuncia y en otros que puedan surgir.

5. Al mismo tiempo y de acuerdo a la gravedad de la situacién el Director establecera
medidas preventivas de proteccién a la presunta victima y de vigilancia en aquellos
lugares donde pueda producirse el supuesto acoso, siempre teniendo presente la

imprescindible confidencialidad de todo el proceso.
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6.

b)

c)

d)

Verificacidn de la situacion. El objetivo de esta fase es consolidar los indicios de la
fase anterior. A corto plazo se analizaran y contrastaran las informaciones para

consolidar la existencia de indicios, tipo y gravedad de los hechos denunciados.

Procedimiento a seguir. Se realizard una observacién sistematica de las zonas de
riesgo para seleccionar datos sobre el funcionamiento de los alumnos(as) en el
colegio, sus caracteristicas de su interaccion, los niveles de agresion existentes, las

situaciones en las que se producen agresiones, etc.

Un integrante del Equipo de Convivencia Escolar realizara una investigacién de la
situacion que se llevara a cabo con el procedimiento siguiente y en el orden que el
citado Equipo determine, procurando la no coincidencia de las partes presuntas

acosada y acosadora en el lugar de las entrevistas:

Entrevista con el alumno(a) presuntamente acosado. Deberad garantizarse al

alumno(a) la confidencialidad de sus informaciones.

Entrevista con observadores no participantes. Estos son miembros de la
comunidad educativa que pueden conocen los hechos, pero no participan
activamente en los mismos.

Entrevista con los padres o apoderados de la presunta victima. Se informara de
los hechos que se investigan, de las medidas adoptadas, de los pasos a seguir en la
gestion del conflicto, en funcion de la gravedad del hecho y se solicitard su
colaboracién para la solucién del mismo.

Entrevista con el presunto agresor o agresores.

Entrevista con los padres o apoderados del presunto, o presuntos agresores.

Se informara de las acusaciones existentes, de las evidencias que existen en

relacion a las mismas, de las actuaciones legales que competen al colegio si se
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confirma la existencia de acoso, de los pasos a seguir en la gestion del conflicto y
se solicitara su colaboracién para la solucién del mismo.

f) Generar un Informe Concluyente sobre la presunta situacién de acoso escolar.

9. El Director analizara la informacién recogida y hara una valoracién de la situacién,
determinando si hay indicios suficientes para confirmar o no la existencia de acoso
entre alumnos(as), asi como la gravedad de la situacion. Emitird un informe
Concluyente Final de la situacion denunciada y lo entregara al Consejo de
profesores que, en funcién de la informacidn aportada, decidira si procede el inicio
de expediente disciplinario al presunto alumno(a) o alumno(a) agresor(es)

aplicdndose en este caso el reglamento de convivencia escolar.

10. Director emitira un informe de la situacion denunciada y las comunicara a los
padres de los alumnos victima(s) y agresor(es)y de las decisiones tomadas ajustadas

al Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

11. Procedimiento a seguir, Si la situacidon ocurrida reviste categoria de falta gravisima,

la direccién del colegio informara a los padres si la denuncia de acoso se presentaré

en la Fiscalia o a través de MINEDUC.
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PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR O BULLYING.
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ANEXO N° 8
PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR O BULLYING

BULLYING O ACOSO ESCOLAR.
1 .-Definicion.

Es una manifestacién de violencia, en la que un estudiante es agredido y se convierten
en victima al ser expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas
por parte de uno o mas compaferos. Se puede manifestar como maltrato psicolégico,
verbal o fisico, que puede ser presencial, es decir directo; o no presencial, es decir
indirecto, mediante el uso de medios tecnoldgicos como celulares y/o redes sociales,

entre otros.
El bullying posee tres caracteristicas, que lo diferencian de otras expresiones de violencia:
v’ Se produce entre pares,

v' Existe asimetria de poder entre los involucrados existiendo abuso de poder e

imposicidon de criterios de los demas;

v" Se produce de manera sostenida en el tiempo, es decir se repite durante un
periodo indefinido. (Mineduc, 2011, Prevenciéon del bullying en la comunidad

educativa)

Entre otras, son faltas en éste ambito:

1. Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender un
estudiante a otro, en forma reiterativa.

2. Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un estudiante de forma
reiterativa.

3. Agredir verbal o psicolégicamente a un estudiante, en forma reiterativa.

4. Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un
estudiante, en forma reiterativa (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de

caracteristicas fisicas, etc.);
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5. Discriminar a un estudiante, ya sea por su condicién social, situacion econdémica,
religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,
orientacién sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia, de forma

reiterativa.

6. Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante, en forma reiterativa a través
de chats, blogs, mensajes de texto, correos electrénicos, foros, servidores que almacenan
videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o

electrénico.
7. Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de bullying.

8. Realizar acosos o ataques de connotacion sexual, aun cuando no sean constitutivos de

delito.

I PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS.

1. Primer paso: Deteccion de la falta.

2. Miembro de la comunidad educativa que detecte la falta, deberd informar a

Inspectoria, Profesor(a) jefe, Encargado(a) de Convivencia y/o Orientadora.

3. Aplicacion de pauta indicadores de urgencia, por parte de Encargado(a) de convivencia,

Orientadora, Profesor(a) Jefe y/o Inspectoria.
4. Pasos a seguir: Comunicacion y Evaluacion preliminar de la situacion.

5. Equipo de Convivencia Escolar debera informar a las autoridades técnicas directivas, y

Consejo de profesores sobre la situacién ocurrida.

6. Inspectoria, Encargado(a) de convivencia, Orientadora o Profesor(a) Jefe deberan

entrevistar por separado a los involucrados.

7. Director debe realizar denuncia en Carabineros de Chile, PDI, SENAME, entre otros.
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8. Inspectoria, Encargado(a) de Convivencia, y Profesor(a) Jefe, debera registrar la falta en
hoja de observaciones de los estudiantes constatando las versiones del hecho relatadas.

9. Profesor(a) Jefe deberd acordar fecha para entrevista con apoderados.

10. Profesor(a) Jefe debera informar a los apoderados(as) por escrito sobre el hecho

acontecido y citar para entrevista.

11. Profesor(a) Jefe y Encargado(a) de convivencia se entrevistaran con apoderados, para
informar sobre la situaciéon, procedimiento a seguir y solicitar su colaboracién con las

medidas que se implementen.
12. Autoridades técnicas directivas, valoran la situacidon y resuelven.

13. Autoridades técnicas directivas, comunican resolucion a Consejo Escolar y Consejo de

Profesores.

14. Encargado(a) de convivencia y Profesor(a) Jefe comunican a los estudiantes
involucrados y sus apoderados(as) la decisién tomada, la que puede ameritar

Condicionalidad e incluso Cancelacion de matricula.

1l .- PROCEDIMIENTOS FORMATIVOS.
1. INTENCION FORMATIVA.

El comportamiento de todos los miembros de la comunidad educativa, debe estar
regido por el respeto y por ello deben quedar excluidas las conductas que atenten contra
la dignidad del ser humano y que se aparten del trato cristiano que siempre hay que
brindarles a otros. El trato cortés no puede estar limitado a la relacion — profesor(a)
estudiante - que se produce en el momento de la clase; debe ser una practica permanente
expresada en todo momento y lugar, hacia todo tipo de personas, dentro y fuera de la
institucion. El abordaje de las situaciones de bullying debe abordarse desde un enfoque
sistémico, considerando a todos los miembros de la comunidad educativa, incorporando

procedimientos preventivos, formativos y redentores.
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3. TIPO DE FALTA:

Concepto de Falta Muy Grave: “...son aquellas actitudes y comportamientos que
atenten contra la integridad fisica y psicolégica de un integrante de la comunidad
educativa (entre pares y entre alumno y adulto), de manera sostenida en el tiempo. Asi
también, conductas tipificadas como delito y comportamientos que infrinjan principios

fundamentales del colegio.

3.- PROCEDIMIENTOS FORMATIVOS.

Fase 1 . Deteccion de la falta.

a) El miembro de la unidad educativa que observe el hecho, o el mismo afectado,
comunica oralmente al Profesor(a) Jefe, Encargado(a) de Convivencia o a
Inspectoria.

b) Encargado de convivencia acogen a estudiante agredido lo trasladan a oficina,
donde pueda estar tranquilo(a) o le prestan la ayuda médica necesaria (ver
protocolo accidentes).

c) Inspectoria, comunica situacion al Director(a)

Fase 2 . Evaluacidn preliminar.

a) Aplicacion de la pauta de indicadores de urgencia, por parte de Encargado de
convivencia, Inspectoria y/o Profesor(a) Jefe.

b) El Profesor(a) Jefe, Encargado (a) de Convivencia y/o Inspectoria conversan los
estudiantes involucrados, por separado e indagan sobre las causas y reiteracion del
hecho considerado falta muy grave.

c) El Profesor(a) Jefe, Encargado(a) de Convivencia o Inspectoria registra el hecho en
el libro de clases y en hoja de observaciones del estudiante.

d) Director(a) realiza denuncia e informa en Carabineros de Chile, PDI o Sename,

explicitando que se trata de una situacion reiterativa.
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Fase 3: Comunicacidn y entrevistas con apoderados.

a) Profesor(a) Jefe, coordina horario de entrevista y cita a apoderados de los
estudiantes involucrados, por separado, a través de comunicacién en libreta de
comunicaciones.

b) Si apoderado no asiste a la entrevista, Inspectoria enviara carta certificada,
reiterando la citacidn.

¢) Encargado(a) de convivencia y Profesor(a) Jefe, se entrevistan con apoderados, del
estudiante causante del dano y del estudiante dafiado, por separado informando
sobre el hecho ocurrido, el caracter grave de su reiteracién, el procedimiento a
seguir y  consecuencias, solicitando su apoyo en las medidas que se
implementaran. Debera sugerir el inicio de tratamiento con especialista, segun sea
el caso.

d) Encargado(a) de convivencia o Profesor(a) Jefe registra puntos tratados de manera
objetiva en hoja de observaciones de estudiante.

e) Inspectoria y/o Encargado de convivencia, comunica a autoridades técnicas
directivas.

f) Las autoridades directivas técnicas deberan informar al Consejo Escolar y Consejo

de Profesores, la situacién ocurrida explicitando su caracter reiterativo.

Fase 4. Determinacion de las medidas formativas.

1. Autoridades directivas técnicas y Consejo Escolar, analizan la informacion recogida
y valoran la situacién, teniendo en cuenta su cardcter reiterativo. Para ello, se
debera tener en cuenta las circunstancias del momento de los hechos, la edad y las

caracteristicas personales, familiares o sociales de los estudiantes involucrados.
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Determinacion de:

a)
b)
c)

d)

medidas formativas de apoyo al estudiante causante

medidas de apoyo, seguridad y recuperacion al estudiante danado,

medidas preventivas e informativas para la comunidad educativa por parte de
Consejo Escolar, Profesor(a) Jefe, Inspectoria

Comunicacién de las medidas formativas y de apoyo para los estudiantes
involucrados, al Consejo de Profesores y a los respectivos apoderados por parte

del Encargado(a) de Convivencia, Profesor(a) Jefe y / o Inspectoria.

Fase 5. Trabajo de apoyo a estudiantes.

1.

Elaboracion de un plan de accién comun de apoyo a los estudiantes con medidas
redentoras y formativas por parte del Orientador(a), Encargado(a) de Convivencia
Profesor(a) Jefe.

Las medidas formativas deben orientarse a ayudar al estudiante causante del dafio
reconocer la falta y sus razones, haciendo hincapié en su caracter reiterativo a
través de diversas técnicas basadas en un didlogo constructivo, resolucién pacifica
de conflictos. Si fuese pertinente, orientarlo a que voluntariamente decida
disculparse y/o compensar con una accién concreta a la persona dafiada o al
objeto dafiado. Asi también, derivar a los especialistas que corresponda y otorgar
las facilidades para coordinar sus labores académicas con las responsabilidades
legales que deba asumir.

Las medidas de seguridad y de apoyo al estudiante afectado deben estar
orientadas a protegerlo y darle seguridad, algunas medidas pueden ser el
incremento de las medidas de vigilancia: vigilancia especifica del estudiante
agresor, intervencion de mediadores, colaboracién de compafieros, previamente
formados para acompanfar a la victima, sobre todo en momentos de mayor riesgo
(entradas, salidas, pasillos) solicitud colaboracion familiar, cambio de grupo

(temporal o definitivo), entre otros. Asi también, aplicacién de estrategias
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especificas de desarrollo emocional, habilidades sociales y ayuda personal.
Asimismo, derivar a los especialistas que corresponda.

Elaboracion de una bitacora que registre los procedimientos y evolucidn del caso
por parte del Encargado(a) de Convivencia

Monitoreo del proceso por parte del Encargado(a) de Convivencia, Orientador(a),

Inspectoria, Profesor(a) Jefe.

Fase 6. Informe Final.

1.

2.

3.

Elaboracion de un informe final con los resultados del procedimiento de aplicacion
de las medidas formativas de apoyo al estudiante por parte del Encargado(a) de
Convivencia.

Entrega de informe final a las autoridades directivas técnicas, al Consejo de
Profesores, al Profesor(a) Jefe y a las autoridades que puedan solicitarlo
(Carabineros, PDI, Mineduc, Sename) por parte del Encargado(a) de Convivencia.
Las autoridades directivas y Profesor(a) Jefe resuelven la situacidon final de
estudiante afectado y de estudiante causante, si el hecho lo ameritase podria
ocasionar para este ultimo su Condicionalidad y comunican al Encargado(a) de

Convivencia.

Fase 7: Cierre de Protocolo.

1.

El Encargado(a) de Convivencia comunica el resultado final del procedimiento
formativo al Consejo de Profesores y Consejo Escolar.

El Profesor(a) Jefe y/o Encargado(a) de Convivencia comunica el resultado final del
procedimiento formativo a los apoderados y estudiantes involucrados.

El Profesor(a) Jefe archiva informe final y resolucién final, si existiese, en carpeta de

antecedentes del estudiantes.
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ANEXO N°9

PROTOCOLO DE CONTENCION.
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ANEXO N°9 PROTOCOLO DE CONTENCION

Este protocolo describe las medidas a adoptar en el caso que se produzcan, por parte
de un estudiante, una crisis de pérdida de control con agresividad y suponga un peligro
para la seguridad fisica de si mismo y/o de los demas o, perturbando gravemente el

normal desarrollo de las actividades propias del colegio.

MEDIDAS AMBIENTALES (Preventivas).

Estas medidas estan enfocadas a la reduccion de estimulos provocadores de conductas
agresivas o disruptivas entre las cuales se pueden considerar suspender aquellas
actividades en la que se identifique malestar, incomodidad o insatisfacciéon de parte del

alumno.
Técnicas “No invasivas”
Recomendables al inicio de una situacion de crisis o en manifestaciones menos intensas:

a) Desviar la atencidn del nifio: Por ejemplo, en el caso de un nifio que llora por un
objeto particular, ofrecer otros objetos, realizar otras actividades en frente del
nifio, manifestando interés y placer por el nuevo foco de accion. Lentamente el
nifio se puede ir interesando en lo novedoso y perder atencidn a lo que no tolera.

Es bueno tener a mano objetos de su agrado para utilizar en caso de emergencia.

b) No atender: Al inicio de la situacién de crisis, por ejemplo de una situacion de
llanto, sobre todo cuando el nino parece buscar los ojos del adulto, no atender la

manifestacion hasta que cese o disminuya por si sola.

Ofrecer un objeto o pedirle realizar otra accion y reforzar socialmente al nifio por Ila
nueva conducta, para que “aprenda” a obtener atencién mediante comportamientos

socialmente adecuados.
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c)

d)

Disminuir la exigencia o la complejidad: En caso de oposicionismo o fatiga
durante una actividad es recomendable ir disminuyendo la exigencia, requiriendo

acciones mas simples, pero no dejar de hacer cosas.

Referencia Social: El rostro humano es una importante fuente de informacion.
Nuestras expresiones comunican al nifilo no sélo cdmo nos sentimos en relacién al
mundo (algo es bueno o malo, peligroso o seguro), sino que, sobre todo, cémo nos
sentimos frente a su propia conducta. Un nifio debe entender si nos provoca
alegria o molestia. Al inicio de una dificultad o ligera molestia, es importante
mantener un rostro tranquilo para que el nifio no se contamine con la ansiedad

del adulto.

I.  ANTE ACTITUDES DISRUPTIVAS: (Alteracion del
ambiente de trabajo).

1. Contencidn en la sala de clases durante un tiempo prudencial (dependiendo
de la intensidad de malestar manifestado) por el docente o persona adulta
gue esté frente al curso usando la persuasién, llamada a la calma, cambio de

actividades e invitando a deponer la actitud dependiendo de los cursos.

2. Pedir al estudiante que deje la sala de clases o del recinto en que esté
sucediendo la crisis disruptiva y dirigirse con éste a inspectoria acompafado
por una persona adulta. En caso de negarse a salir se solicitara al grupo curso

trasladarse a otro lugar del colegio.

3. En ningln caso, el grupo de estudiantes permanecera solo durante este
procedimiento, toda vez que debe estar asistido por un profesional de Ila

educacion.

4. Ante la imposibilidad de vuelta a la calma del estudiante y una vez agotados
los medios anteriores, desde la inspectoria del Colegio se solicitard via

telefénica al apoderado que éste sea retirado del Establecimiento.
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5. Conforme a la severidad del episodio y considerando la etapa evolutiva del
NNA, se solicitard apoyo a la asistencia publica y carabineros de Chile, previo

aviso al apoderado.

IILANTE CRISIS DE AGRESIVIDAD: (Pérdida de control)

Entendemos por crisis a cualquier instancia en donde un alumno(a) del Colegio
presenta un descontrol impulsivo con intensidad alta, lo que genera conductas que

resultan de dificil manejo y que son inadecuadas al contexto.
Dentro de estas conductas se pueden observar:
v’ Llanto intenso.

v Expresiéon de rabia con insultos a otros compafieros o adultos a su cargo,

agresion fisica con golpes o arrojando elementos o valiéndose de ellos.
v' Intento de huir de la sala o del establecimiento educacional.
v Esconderse en alguna dependencia o lugar dentro del Colegio.

v' Comportamientos autoagresivos (Provocarse autolesiones, como golpearse o

rasguiarse, etc. o utilizar elementos para lograr este propdsito).

Es importante que el adulto que asuma el rol de contener una situacion de
descontrol de un alumno(a), intente mostrar calma en su reaccién para poder manejar el

episodio.

Se entiende por contener, a adoptar una actitud comprensiva, intentando
tranquilizar, establecer un didlogo, que permita disminuir la angustia. Dependiendo de la
situacion pudiera requerirse una accion fisica (abrazar, sujetar, etc.) en pos de evitar una

accion riesgosa hacia si mismo o terceros.
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En caso que el episodio sea originado por una persona especifica, se deberd
distanciar al alumno de dicha persona hasta que vuelva la calma. La persona que asumira
el rol de contener al alumno, debera alternar con otro adulto en caso de no obtener el
resultado esperado. Nunca se deberd intentar la contencion de manera simultanea por

parte de los adultos,

Procedimiento de intervencidon en crisis de acuerdo al lugar en el que ocurre el

episodio:

Si la situacidn ocurre en la sala de clases el docente a cargo debera avisar, a través de

un alumno, al adulto que se encuentre mds cerca para solicitar su ayuda.

Si el desborde ocurre en el patio (En recreo, en clase de Educacién Fisica, en salida al
bafio u otra dependencia) inspectoria, profesor de Educacién Fisica o cualquier docente, ,
debera avisar con alguien esta situacién a otra persona adulta, para ayudar a contener al

alumno(a) que se encuentre en crisis.

En situaciones en donde el alumno(a) muestre intenciones de esconderse o huir,
ya sea de la sala de clases, o del establecimiento, es importante avisar en Inspectoria
para evitar abandono del Colegio, solicitando ayuda a personal del establecimiento y

Plan Cuadrante para ayudar a su busqueda y resguardo.

Si la situacidon se desencadena en alguna actividad fuera del Colegio (Salida
pedagdgica, jornada de formacién, encuentro con Cristo, jornada socio-cultural, etc.), el
adulto a cargo debera tratar de contener la situacién, solicitando ayuda a otro par,
decidiendo si el alumno(a) esta en condiciones de continuar participando en la actividad

o se debe solicitar al apoderado retirarlo del lugar.
En todas estas situaciones es muy importante:

Contactar al apoderado para informar sobre lo ocurrido y sobre el procedimiento
efectuado por el Colegio, ademads de decidir si es que el alumno(a) se retirara o no del

establecimiento educacional.
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Registrar y describir el episodio por escrito, sefialando el motivo, dénde ocurrio,
las personas que intervinieron, las medidas que se adoptaron, etc., dejando este registro

en hoja de entrevista, en carpeta del alumno.

Luego del episodio, coordinar acciones que ayuden a abordar y evitar que estos hechos
se repitan (Realizar entrevista con alumnos o apoderados, derivaciones a especialistas,

entre otros) ademas de continuar realizando seguimiento de la situacidn del alumno(a).
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ANEXO N° 10

PROTOCOLO DE RETIRO DE JORNADA Y SOLICITUD DE
INFORMACION O ENTREVISTAS ENTRE, PADRES QUE NO

SON APODERADOS TITULARES NI SUPLENTES Y ALUMNOS.
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ANEXO N°10
PROTOCOLO DE RETIRO DE JORNADA Y SOLICITUD DE INFORMACION O
ENTREVISTAS ENTRE , PADRES QUE NO SON APODERADOS TITULARES NI
SUPLENTES Y ALUMNOS.

El siguiente protocolo de accién describe el procedimiento para el retiro de jornada de
estudiantes o para sostener breve visita de su padre o madre que no es apoderado titular,
con el fin de resguardar su integridad.

A continuacidn, se describen las etapas para el retiro de estudiantes del San Ignacio de
Antioquia.

1°: Apoderado se registra en inspectoria del Colegio. Solamente el apoderado titular y/o
segundo apoderado, estaran facultados para retirar a un estudiante durante la jornada
escolar. De dicho retiro quedara registro escrito de los motivos generales de éste.

2°: Inspectoria procede a dar aviso al profesor a cargo acerca del retiro del estudiante. En
caso de haber una evaluacién de por medio, solamente se justificara con la presentaciéon
obligatoria del apoderado de certificado médico y/o en casos de extrema gravedad.

3: El apoderado firma la hoja de salida correspondiente, con lo que se hace efectivo el
retiro del estudiante

NOTA: El alumno (a) no podra ser retirado, ni autorizado para conversar, en caso de
existir orden de alejamiento u otra emanada de un Tribunal competente para algun
familiar directo (padre o madre) o alguna otra persona, es deber del apoderado
informar de manera inmediata dicha situacion al Colegio, con el fin de resguardar la
integridad del estudiante.

OBLIGACIONES DEL APODERADO TITULAR.

El apoderado del alumno (titular o suplente) debera ser mayor de edad y debe tener una
relacion directa con el alumno, padre, madre u otro familiar o persona de la cual
dependa legalmente el alumno. En caso de no ser el padre o la madre quien asuma como
apoderado, quien tome este rol deberd presentar la documentacion que acredite su
relacion legal con el alumno. El padre o la madre que otorgue la calidad de apoderado a
una tercera persona, cumpliendo los requisitos sefialados en el parrafo anterior, perdera
todos los derechos como apoderado con respecto a su hijo o hija.

De este modo serd el apoderado designado por el padre o la madre quien ejerza todos los
derechos y obligaciones respecto del alumno en todo lo que se relaciona con las gestiones
a realizar frente al colegio tales como: entrevistas con profesor jefe o de asignatura,
recepciéon de notas, firma de compromisos y acuerdos, asistencia a ceremonias del
colegio, recibir aviso en caso de accidente, firmar el libro de retiro en caso que el alumno
se retire durante el horario de clases, firmar autorizaciones de salidas pedagdgicas, o
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cualquier otro documento que el colegio solicite y en general cualquier accion que el
colegio solicite a los apoderados.

En el caso de que sea titular el padre o la madre y como segundo apoderado se registre a
una tercera persona, el director del establecimiento autoriza al padre o madre que no
aparece en rol de apoderado, para de igual forma solicitar informacién de su hijo o hija.
Serd obligacion del apoderado titular del alumno sea éste padre o madre dejar por escrito
en inspectoria si tiene alguna razén para negar autorizacidon a que el colegio entregue
informacién académica al padre o madre que la solicita.

Existiendo o no observacion escrita de parte del apoderado titular, de igual manera
estableceran los siguientes procedimientos:

1- Inspectoria realiza llamado telefénico a apoderado titular para informar de la
presencia y solicitud del padre o madre que no es apoderado suplente para informarse
de rendimiento académico del hijo (a) y/o a conversar con el alumno, minutos antes
del término de la jornada de clases, en ningln caso estard facultado para retirar al
estudiante del establecimiento.

2- Inspectoria procede a dar preguntar al alumno (a) si accede a conversar con el padre o
madre que no es apoderado suplente, si el alumno se niega a esta instancia se
aceptara su decisiéon de forma inmediata.

3- El padre o madre que no es apoderado titular y que realiza la visita al establecimiento
firma en cuaderno de inspectoria, antes de retirarse del colegio.

NOTA: El alumno (a) no podra ser retirado, ni autorizado para conversar, en caso de
existir orden de alejamiento u otra emanada de un Tribunal competente para algun
familiar directo (padre o madre) o alguna otra persona, es deber del apoderado
informar de manera inmediata dicha situacion al Colegio, con el fin de resguardar la
integridad del estudiante.

CAMBIO DE APODERADOS:

v El apoderado que quisiese ceder esta responsabilidad a otro adulto o el
padre o madre del alumno (a), deberd en forma presencial acercarse a
inspectoria en forma con junta con la persona que asumira ese rol, a fin de
entregar informacién actualizada del nuevo apoderado.
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ANEXO N° 11

PROTOCOLO

PARA DERIVACION A PSICOLOGOS
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ANEXO N° 11 PROTOCOLO PARA DERIVACION A PSICOLOGOS.

I. DEL PROCESO DE DERIVACION.

La atencién de tipo psicolégica que se brinda en el establecimiento educacional es
cardcter psicoeducativo y no de tipo clinico. Por ello, cuando la comunidad educativa
solicite que algun estudiante requiere la atencidn de este especialista, se debe evaluar el
caso para efectuar la derivacién correspondiente.

1) La solicitud de evaluacidn y atencién psicoldgica de los estudiantes debe realizarse de
acuerdo a las dificultades que presente el o la estudiante, a través del Departamento de
convivencia escolar

2) Los profesores jefes, u otros estamentos del colegio (Direccidén, UTP, Inspectoria, etc)
antes de completar la ficha de solicitud de atencién del Departamento de convivencia,
deberdn evidenciar que se han implementado estrategias anteriormente, en funcién del
apoyo de los estudiantes, debiendo analizar y tener en cuenta los siguientes aspectos:

v’ Existencia de entrevistas con los estudiantes (debidamente registradas) por
parte de los profesores jefes o de asignaturas, como por el estamento
correspondiente.

v’ Existencia de entrevistas con los padres y/o apoderados(as) por parte de los
profesores jefes o de asignaturas, — Existencia de apoyos especificos
(acciones de apoyo realizadas) por parte de cada estamento del
establecimiento (dependiendo de la funcién de cada uno).

v Reunir informacién relevante para cada caso

3) La persona que solicita la evaluacién psicosocial debe completar la ficha de derivacién
con todos los datos pedidos en esta y entregarla a la Orientadora, quien se entrevistara
con los apoderados de los alumnos, para posteriormente realizar una evaluacién del caso
en forma conjunta con los psicdlogos durante reunién de coordinacion y asi determinar
que profesional atendera el caso, o si sera necesario de forma inmediata realizar
derivacion externa (Cesfam, programa Lazos 24 horas)
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ANEXO N° 12

PROTOCOLO DE USO DE PLATAFORMA G-SUITE
Y OTROS MEDIOS DIGITALES
PARA LA EDUCACION A DISTANCIA
ANO 2020-2021
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ANEXO 12, PROTOCOLO DE USO DE PLATAFORMA G-SUITE Y OTROS
MEDIOS DIGITALES PARA LA EDUCACION A DISTANCIA , ANO 2020-2021.

Introduccion

El establecimiento educacional, debido a la crisis sanitaria del Covid-19 y ante el requerimiento
ineludible de garantizar el derecho a la educacion, gestiond un sistema de educacion a distancia, para
acompafiar, en el proceso de aprendizaje, a nuestros estudiantes. Mediante la Plataforma Ministerial G-
suite para la educacion y a través de un acuerdo con el sostenedor, se habilitaron cuentas institucionales
para la comunidad educativa, con acceso a todas las herramientas de Google. De esta forma se
implementd un espacio virtual de aprendizaje para asegurar la continuidad de este y la comunicacion con
las familias.

Objetivos
v" Proveer un espacio educativo seguro en el que tanto los docentes como los alumnos puedan
desarrollar sus actividades académicas.
v Fortalecer y ajustar el proceso de ensefianza aprendizaje, potenciando los valores institucionales de
todos los integrantes de la comunidad a fin de favorecer la articulacion colegio y familia como una
unidad.

Fundamentacion

Este protocolo se elabora, para hacer de las clases virtuales un espacio de aprendizaje basado en valores y
virtudes tales como el respeto, la tolerancia y la empatia, es un complemento de la normativa interna del
Colegio que pretende favorecer un ambiente de aprendizaje con interacciones positivas, dialogo y
colabaracién como elementos que forman parte del proceso de aprendizaje.

Normas de comportamiento en la Educacion a distancia

El ingreso a las aulas virtuales debe ser mediante el correo institucional, respetando las condiciones de su uso
responsable. Los alumnos de Pre-escolar a sexto basico, deben ingresar en la compafiia de un adulto, mientras
que los alumnos de séptimo a cuarto de ensefianza media, pueden hacerlo de forma auténoma.

Durante las clases virtuales rigen las mismas normas de convivencia y medidas disciplinarias definidas por el
establecimiento y que estan en el reglamento de convivencia escolar. Por tanto, quienes no respeten este
protocolo, incurriran en una falta y se tomaran medidas segun el reglamento.

Correo electronico institucional, aplicaciones de mensajeria (Chat, Hangouts o what’s up) y
sistema de gestion de aprendizajes (Classroom)
e Mantener la formalidad en la comunicacién
e Utilizar un lenguaje claro y respetuoso
e Evitar utilizar apodos y modismos
e Respetar horario establecido para el teletrabajo al momento de enviar un e-mail, mensaje o trabajo
solicitado
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Videoconferencia (Meet, zoom, Team)

Respetar la asistencia y la puntualidad.

Saludar e identificarse apareciendo en camara.

Ingresar en silencio, si te unes con retraso y envia un mensaje a tu profesor si te retiraras antes que
finalice la clase, dando las excusas pertinentes.

Silenciar micréfono de su dispositivo tecnoldgico que esta utilizando (celular, Tablet, computador-
otro) El profesor podra silenciar, o bien activar el micréfono de los estudiantes para favorecer la
escucha y buena comunicacion.

Interactuar de forma respetuosa y amable

Respetar los espacios dados para las consultas, levantando su mano cuando desean consultar.

Grabar o tomar fotografias de los docentes y compafieros para compartir o difundir, sin su
consentimiento durante la clase, esta prohibido.

Responsabilidades y deberes de los docentes:

Establecer un buen clima relacional respetuoso y afectivo que genere niveles de confianza y
seguridad.

Respetar la puntualidad en el desarrollo de las clases.

Utilizar vestimenta adecuada a una clase.

Mantener la formalidad en la comunicacion.

Utilizar un lenguaje claro y respetuoso.

Entregar indicaciones claras respecto de la clase.

Desarrollar la clase de acuerdo a lo planificado.

Informar a los estudiantes de los objetivos y contenidos de la asignatura, asi como de las actividades
que se van a desarrollar.

Motivar a los estudiantes en el desarrollo de sus actividades.

Conducir los aprendizajes de los estudiantes guiando los procesos mediante la oportuna orientacion y
retroalimentaciones de las actividades académicas.

Mantener el orden y hacer cumplir las normas del establecimiento.

Responsabilidades y deberes de los estudiantes

Utilizar el correo institucional asignado solo para asuntos escolares, manteniendo la clave de acceso
de forma privada. Por tratarse de un correo institucional, toda la informacion recepcionada o enviada
debera cefiirse a las normas de convivencia del establecimiento.

Ingresar de forma diaria a la plataforma para realizar las actividades entregadas por los docentes,
tomando apuntes y demostrando un comportamiento honesto, seguro, legal y ético al utilizar la
tecnologia.

Vestir adecuadamente para una clase, se prohibe el uso de pijama o indumentaria no acorde a la
seriedad de esta actividad, asi también, se prohibe ingerir alimentos y/o bebestibles durante el
desarrollo de las clases o reuniones virtuales.

Dedicar tiempo al estudio del material entregado y a la resolucion de tareas planteadas.

Revisar si hay nuevo contenido en las diversas asignaturas

Cumplir con los plazos de entrega de trabajos para que estos sean evaluados, justificando el no
cumplimiento de forma oportuna al docente.

Respetar los horarios de consultas designados por los profesores
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e Mantener la comunicacién constante con el profesor jefe, para informacion, consultas y sugerencias,
relacionadas a las actividades académicas y personales
e Utilizar el chat solo para hacer preguntas relevantes al aprendizaje.

Que se espera de los estudiantes

e Contribuir a la creacion de un ambiente de aprendizaje positivo, sacando el maximo provecho de este
espacio virtual, con la mayor seriedad y compromiso.

e Centrarse en las indicaciones del profesor, evitando hacer uso de otras pantallas que no estén
autorizadas y que distraigan la atencion de la actividad que se esté realizando.

e Participar activamente de la clase, siguiendo los acuerdos de convivencia definidos, respetando los
turnos de palabra, manteniendo un contacto respetuoso y una actitud colaborativa.

e Establecer contacto con sus profesores a través de la plataforma y de otro medio autorizado
expresamente por el colegio, en los horarios estipulados.

Responsabilidades de los padres y apoderados

e Apoyar el proceso educativo de su pupilo (a), acompafiando en la revision y cumplimiento de tareas,
controlando la asistencia a las clases virtuales, estableciendo comunicaciéon con profesores y
respetando los horarios informados.

e Establecer un espacio de estudio libre de distracciones, para que el estudiante pueda trabajar de
manera eficiente.

e Dialogar con su hijo (a) sobre la seguridad y responsabilidad en el uso de internet y de las
plataformas virtuales como complemento para el aprendizaje.

e Cuidar contrasefias e informacion personal (direccion, nimero de teléfono, entre otros).

e Instar al estudiante a comunicar, de manera oportuna, a un adulto si ven algo en alguna plataforma,
correo U otro mensaje electronico que lo hagan sentir incobmodo o le parezcan desagradables.
(Informando al profesor de la situacién, en forma interna)

e Supervisar el uso de la cuenta de correo electronico institucional utilizada por su hijo.

e Respetar los horarios de desconexion de los profesores jefes y de asignatura.

e Promover el uso de un lenguaje respetuoso y correcto con todos los integrantes de la Comunidad. Se
prohibe intervenir en la clase, tomando la palabra e interrumpiendo el normal desarrollo de esta,
manifestando desacuerdos o increpando directamente.
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Faltas al reglamento

1) FALTAS LEVES
e Ingresar tarde o retirarse antes de la clase virtual.
e Mantener micréfono abierto deliberadamente, cuando no hace uso de la palabra, impidiendo que el
sonido de la clase sea 6ptimo.
e Descuidar la presentacion personal, utilizando un atuendo poco apropiado.
e Desobedecer las instrucciones entregadas por el profesor que esta guiando la clase.

2) FALTAS GRAVES

e Interrumpir las clases y el aprendizaje con conductas y expresiones no acordes a la actividad
académica. Al no seguir el lineamiento dado por el docente y después de ser advertido podra ser
sacado de la sesion para luego informar al apoderado.

e Hacer mal uso del correo institucional. (ejemplo: enviar bromas que afecten a compafieros o
docentes).

e Utilizar lenguaje inadecuado al contexto de clase virtual. (ejemplo: decir groserias o palabras que
menoscaben a otra persona).

3) FALTAS GRAVISIMAS
e Se considera falta grave o gravisima cualquier actitud consciente o premeditada en la cual el alumno
ocasione dafio, moral o psicolégico a cualquier persona que pertenezca a la comunidad escolar.

Al momento en que se incurra en una falta, se debe avisar inmediatamente a direccién, quien tomara las
medidas establecidas para dicha situacion.

Ejemplos de faltas graves o gravisimas

v" Expresarse de manera irrespetuosa con los integrantes de la comunidad educativa que participen en
las clases virtuales.

v Utilizar el chat para enviar bromas de doble sentido o groseras, discriminatorias, violentas o que
inciten el odio.

v/ Utilizar todo medio digital como mensajes escritos, verbales, creaciones audiovisuales (memes,
sticker, capturas de pantallas, edicion de fotos y videos), producir videos, audios u otros con el fin de
realizar ciberacoso (a docentes, asistentes de educacion o compafieros de curso o a cualquier
persona).

v’ Grabar o difundir las sesiones virtuales o una parte de ellas, sin el previo consentimiento de todos los
participantes.

v Subir archivos o transmitir contenidos o publicaciones que puedan ser ilegales o que puedan dafiar a
algiin miembro de la comunidad.

v Intervenir en las clases, tomando la palabra e interrumpiendo el normal desarrollo de esta,
manifestando desacuerdos o increpando directamente.
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